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이 책에는 전국의 지방자치단체, 시도 연구원 등 관련기관을 대상으로 시행한 「2023년 지역통계 

우수사례 공모전」에서 수상한 사례들이 수록되어 있습니다. 

지역의 증거기반 정책 추진과 주민 삶의 질 향상을 위한 지역통계 활용 우수사례의 공유를 통해 

지역 통계의 개발 및 활용이 더욱 활성화되기를 기대합니다. 

★   통계청의 「지역통계 우수사례 공모전」은 ‘지역통계 작성 및 정책 활용사례, 서비스 우수사례」를 

주제로 매년 시행되고 있습니다.



지역통계 우수사례 수상 내역('20 ~ '23년)

연도 기관명 우수사례명 수상내역

2023

대구광역시 공공데이터 융합으로 복지위기가구 발굴 및 사회안전망 신속 제공 최우수

경기도 안산시 안전도시 조성을 위한 표준분석모델 구축·활용 우수

울산광역시(버스택시과) 교통 빅데이터 활용 이용객 맞춤형 시내버스 노선체계 개편 추진 우수

강원연구원
강원도 전출입 통계조회 시스템 개발; 강원도 사람들 어디에서 

오고 어디로 가나?
장려

서울특별시 강동구 데이터로 소통하는 스마트 통합 플랫폼 “한눈에 강동” 장려

울산광역시

(사회재난산업안전과)

울산시민 맞춤형 위치기반 방사능재난 대피정보 실시간 안내 

시스템 구축
장려

전라북도 익산시 익산시 마을전자상거래 지원정책 고도화 장려

제주연구원
지역통계와 카드 빅데이터를 접목한 제주 관광정책 근거 수립: 

제주 관광 수입 추계
장려

충청북도 충주시 지역통계를 활용한 “건강도시 충주 실현!” 장려

2022

서울특별시 서울 생활이동 데이터 개발·활용 최우수

대구광역시 공간정보 연계로 지역통계 정책활용도 UP++ 우수

울산광역시 울주군 데이터 활용·분석을 통한 지능적 행정 재난·안전 서비스 실시 우수

강원도 전략산업 분석으로 강원도 지역발전의 성장을 더하다! 장려

제주특별자치도
“도민 의견에 기반한 정책 실현” 

제주특별자치도 사회조사 결과를 활용한 정책 수립
장려

전라북도 익산시 통계분석 및 실태조사를 활용한 귀농귀촌 정책 발굴 및 사업 추진 장려

울산광역시 화재 관련 데이터를 활용한 지역 맞춤형 안전관리 체계구축 장려

서울특별시 동대문구
동대문구 특화형 시장 비교분석 및 스마트한 관내 지도서비스 

구현으로 데이터플랫폼 활용도 UP
장려

충청남도 아산시 통계로 만든 지역 맞춤 정책, 지역의 미래를 말하다! 장려

2021

충청북도 청주시 통계 분석자료를 활용한 든든한 정책 발굴 최우수

강원도 원주시 지역통계를 활용한 ‘기업하기 좋은 경제도시 원주’ 만들기 우수

인천광역시 효율적인 폭염대책 마련을 위한 취약지역 선정 빅데이터 분석 우수

경상남도 창원시 경제지표조사로 창원 플러스성장을 더하다! 장려

광주광역시 광산구 코로나19 피해지원을 위한 통계조사 및 우리동네 상권정보 서비스 장려

대구광역시 코로나19 대응의 숨은 일꾼 통계빅데이터로 D-방역 선도 장려

부산광역시 연제구 데이터 행정을 선도하는 도시 연제 장려

서울특별시 동작구 코로나19로 인한 지역경제 영향 분석 장려

제주특별자치도 통계청-제주도의 콜라보, 청년정책 숙제를 해결하다! 장려
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공공데이터 융합으로 복지위기가구 발굴 및  
사회안전망 신속 제공  

01

대구광역시

䜁 䜁 반복되는 복지 사각지대 비극의 단절을 위해 데이터·기관 연계 위기 발굴시스템 구축

   - 위기가구의 신속발굴 및 선제적 지원으로 사회안전망에 대한 국민 신뢰 회복

䜁 䜁 ‌�현행정부(보건복지부)의 실태파악* 후 지자체 통보는 5개월 이상의 기간이 소요되고, 

고위험군(상위 2~3%) 위주로 통보되어 복지위기가구의 발굴 및 신속한 지원에 한계

   - 신속·정확한 복지위기가구 발굴을 위해 지역맞춤형 지원체계 독자 구축 필요

       * ‌�최악의 상황에 해당하는 최소한(전국 상위2~3%)의  위기가구를 선정하는 방식이며 발굴 지연 등의 

단점

< 공공기관데이터 기반 복지지원체계 구축 방향 >

구분 현행(문제점) 발굴시스템 구축(대구시)

위기가구 발굴

� 단전·단수·단가스 기준

� 주민등록 등 행정(신고)자료 기준

 - 주소, 인적사항 중심 공공정보 이용

� 전기·가스·수도 요금 체납(매월) 기준

� 위기가구의 실제 거주지(거주인) 기준

 - ‌�전기, 가스, 수도 연체데이터와 GIS 건물 정보 결합

현장조사 � 가구주 명, 주소지로 거주지 방문 � ‌�주소의 경위도, 계량기 검침번호 등 위치정보 이용

적용결과
� 발굴지연, 실태파악 불가능 가구 발생

 - 주소, 성명 불일치 시 현장조사 애로
� ‌�주소 불명확 등 현행시스템의 사각지대의 개선·보완

년도 복지 사각지대 발생 사건

2023 � 수성구 간병인 살인사건, 성남시 모녀 사망사건

2022 � 수원 세모녀 사망사건, 서대문구 모녀 사망사건 

2020 � 방배동 모자사건

2021 � 신촌두모녀 사망사건

2019 � 북한이탈주민 탈북모자 아사사건

2018 � 충북증평 모녀 사망사건

2014 � 송파 세모녀 사망사건

추진목적추진개요
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대
구
광
역
시

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

데이터 입수 연계·결합 자료제공 정책활용

� (부서) 복지정책과

� (주기) 매월

� ‌�(자료) 전기, 가스, 

수도 연체 데이터

� (부서) 빅데이터과

� ‌�연체자료의 연계·

결합

� (부서) 구·군 복지과

� ‌�(현장조사) 담당공무원, 

통반장

� 위기가구 발굴·조사

� 신속한 사회적 지원

� ‌�복지 사각지대 해소

목표 공공데이터 융합으로 촘촘한 사회안전망 구축

추진전략
전기, 가스, 수도 등 공공분야 협업(MOU)을 통한  

복지위기가구의 선제적 발굴·지원

서비스요금 연체 데이터의 연계·융합

데이터
기반
정책
시행

‣ 정책활용

 • 복지위기가구 발굴

 • 복지위기가구 지원

 • 복지사각지대 문제 해소

‣ 데이터 정제 및 결합

 • 전기요금 연체가구 데이터

 • 가스요금 연체가구 데이터

 • 수도요금 연체가구 데이터

‣ ‌�데이터기반 복지지원  

체계 구축

 • 현행 고위험군 중심의 복지서비스 체계 개선

 • 선제적 발굴시스템 구축으로 복지사각지대 해소

협업

상수도사업본부 한국전력 대성에너지

• ‌�수도요금 월별 연체 

데이터 추출 제공

• ‌�전기요금 월별 연체 

데이터 추출 제공

• ‌�대구도시가스 요금 월별 

연체 데이터 추출 제공

기간 주요추진 내용

2022. 9. 8. • 대구시 위기가구 종합지원대책 발표  

2022.10.20. 
• (공동MOU*) 위기정보 빅데이터 공동활용 업무협약 체결
 * 한국전력 대구본부, 대성에너지, 대구시 상수도사업본부

2022.12.14. • 통계데이터 기반 ⇒ 전국 최초 복지위기가구 독자발굴(3,050가구)

2023. 8.18. • 2023년 8월(‘23.7월말 데이터 기준)까지 분석작업 완료

추진전략

추진절차

추진과정

추진내용
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䜁 䜁 전기, 가스, 수도 등 공공분야 협업(MOU)을 통한 복지위기가구*의 선제적 발굴·지원

   - (한국전력) 전기요금 월별 연체 데이터 수집·제공

   - (상수도사업본부) 수도요금 월별 연체 데이터 수집·제공

   - (대성에너지) 대구도시가스 요금 월별 연체 데이터 수집·제공

* 복지위기가구 : 전기, 가스, 수도 요금 중 2가지 이상 연체 중인 가구

䜁 䜁 서비스요금 연체 데이터의 연계·융합

   - 통계데이터 기반 복지위기가구 발굴·지원을 통한 복지 사각지대 신속 해소

     � 현행 정책(보건복지부)의 경우 위기가구 발굴, 지원에 최소 5개월 소요

        ☞ ‌�(보건복지부) 3개월 이상 단전/단가스/단수 가구 등 위기가구 정보 2개월마다 지자체 통보

䜁 䜁 데이터 목록

구분 데이터명 제공기관 주요내용 비 고

1 전기요금 연체가구 데이터 한국전력 월별 연체가구 및 주소
2개월 이상 

연체 이력 

있는 가구 대상

2 가스요금 연체가구 데이터* 대성에너지 월별 연체가구 및 주소

3 수도요금 연체가구 데이터** 상수도사업본부 월별 연체가구 및 주소

* 가스연체가구 데이터, ** 수도연체가구 데이터에 대해 보건복지부는 ‘23년 하반기 도입 검토 중

䜁 䜁 데이터 정제 및 결합 : GIS 활용 

   - 가구 주소를  위·경도로 변환 : 매월 약 2~4만건, 주소기입 오류 등 가구 제외

   - 3개 데이터 결합 : 위치정보와 건물 정보를 기반으로 연체 가구 정보 결합

결합 규칙: ❶ 5m 반경 내 군집, ❷ 건물명이 동일, ❸ 동, 호수, 층이 동일

䜁 䜁 주소 & GIS 기반 데이터 활용 이유

   - ‌�(주소 데이터 표준화 미흡) 각 공공기관에 등록된 주소 미표준화로 주소 데이터 간 

결합 불가

   - ‌�(주소 미등록 데이터) 주소지 미이전 혹은 주소지 내 해당 가구 소재 여부 등이  

불분명한 경우 사용지점(계량기 검침번호와 위치)을 기준 거주 실태 파악

세부 추진내용

데이터 수집 및 분석체계
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䜁 䜁 (정책활용) 데이터 분석을 통한 복지 위기 가구 발굴 및 지원현황

    - 복지위기가구 발굴 현황

구분 ‘22.12월 ‘23.1월 ‘23.2월 ‘23.3월 ‘23.4월 ‘23.5월 ‘23.6월 ‘23.7월 합계

투입 연체가구수(A) 59,369 40,870 42,239 39,140 43,025 18,608 16,798 17,926 277,975

복지위기가구수(B) 3,050 2,073 2,115 1,484 1,157 525 348 419 11,171

비율(B/A, %) 5.1 5.1 5 3.8 2.7 2.8 2.1 2.3 4

(예시) 구·군별 월별(7월)연체가구 집계표

 (단위: 가구, %)

구분 중구 동구 서구 남구 북구 수성구 달서구 달성군 총합계

합계 17(4) 57(13.6) 28(6.7) 44(10.5) 64(15.2) 51(12.1) 106(25.2) 53(12.6) 419(100)

전기·가스 17(4.3) 52(13.2) 25(6.4) 40(10.2) 61(15.5) 44(11.2) 102(26) 52(13.2) 393(100)

전기·수도 - 2(9.5) 3(14.3) 4(19) 2(9.5) 6(28.6) 3(14.3) 1(4.8) 21(100)

가스·수도 - 2(40) - - 1(20) 1(20) 1(20) - 5(100)

   - 복지위기가구 발굴에 따른 행정 절차

* 구군별 정보 전송 → 실사 조사 수행 : 구군 희망복지과

   ☞ ‌�해당 읍면동의 통장과 담당공무원이 직접 가구를 방문, 지원방안 협의  

→ 적절한 조치방법(사회안전망) 제공

䜁 䜁 데이터 융합 및 결과 도출 과정

   - 전기·수도요금 연체자 정보 파악

2개월 이상 전기요금 연체자 분포 2개월 이상 수도요금 연체자 분포
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   - 가스요금 연체자 및 2개월 이상 공공요금 연체자 정보 파악

2개월 이상 가스요금 연체자 분포 2개월 이상 공공요금 2종이상 연체자 분포

䜁 䜁 생활밀착형 공공서비스기관 협력으로 개선된 지역 복지지원체계 독자 구축(전국 최초)

   - 현행 보건복지부 보다 발굴기간 단축(3개월 이상), 현장 파악불가가구 최소화

䜁 䜁 ‌�위치기반 공공요금 연체정보를 활용한 복지위기가구 발굴로 주소 미이전 가구, 복지

서비스 미신청 가구에 대한 찾아가는 복지서비스 체계 마련

    ※ 수원 세모녀 사건, 수성구 간병 살인사건 등 극단 선택 예방 효과

< 복지위기가구 지원현황(‘22.12월 ~ ‘23.7월) >

발굴대상자 조 치 내 역

연체자
위기의심

가구
소계 기초생활 긴급복지

법정
차상위

기타 공공 
서비스

민간
서비스

정보안내 미지원

277,975 11,171 11,171 352 241 41 352 1,369 5,950 2,866

< 더 신속한 위기가구 발굴·지원 시스템 독자 구축 >

구분 AS-IS(보건복지부) TO-BE(대구시)

발굴
� 연 6회 6,528가구 시스템 통보

 - ‌�단전·단수·단가스 기준으로 5개월 이상 소요

� 연 12회 월별 평균 1,400여 가구 발굴

 - ‌�체납 기준으로 복지부 대비 3개월 이상 단축

현장
� 가구주명, 거주지로 현장파악

- ‌�주소 불일치 등 발굴자료의 현장적용 애로

� ‌�주소의 경위도, 계량기 검침번호 등 위치정보 이용

 - ‌�신속하고 효율적인 실태조사 및 지원 여부 결정

결과
� 인적사항 불일치 시 실태파악 불가능

 - 행정 및 신고자료 오류시 발굴··지원 애로

� ‌�주소 불명확 등 기존 파악불가 가구 추적조사 가능

 - ‌�거주지 기준으로 발굴하여 행정자료 오류·누락 보완

추진성과
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䜁 䜁 선제적인 복지대상자 발굴시스템 구축으로 신속·정확한 발굴 및 지원실시

   - ’22.12월 2,115가구 → ‘23.7월 419가구로 사각지대 크게 해소*(80% 감소)

      * 공공요금 연체 2종 이상 연체 가구의 발굴 및 지원으로 복지 위기 가구의 축소

䜁 䜁 데이터·기관 연계를 통한 복지위기가구 신속 발굴 및 선제적 지원의 성공적 사례

   - 교육(미취학, 장기결석자), 의료 분야(건강보험 연체자) 등으로 연계 확산 가능

붙임 언론 보도 사례
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추진내용

안전도시 조성을 위한 표준분석모델 구축·활용
02

경기도 안산시

䜁 䜁 ‌�통계청 사회조사(2020,2022)에 따르면 국민들은 범죄로 인한 불안(13.2%→ 

13.9%)감이 증가, 밤에 혼자 걸을 때 불안하다고 느끼는 사람은 3명 중 1명 꼴인 

29.6%이며, 특히 여자(44.0%)가 남자(15.1%)보다 야간 보행 시 불안감을 더 느끼고 

있음

䜁 䜁 ‌�범죄문제는 심리적인 불안감을 가중시키고, 삶의 질 저하, 유무형의 사회·경제적 비용

손실이 발생

䜁 䜁 ‌�범죄 유발 가능성이 있는 물리적 환경개선을 위해 데이터를 통계적 기법과 지리적 요소 

등을 종합적으로 분석하고, 그 결과를 활용하여 안전한 도시 환경 조성하는데 기여

䜁 䜁 사 업 명 : 범죄예방환경 표준분석모델* 구축 사업

       * ‌�행안부 공모사업, 빅데이터 우수분석과제에 대한 데이터, 분석 프로세스, 운영 절차 표준화 등을 통해 

활용이 용이한 형태로 개발한 참조모델

䜁 䜁 분석과제 : 범죄예방을 위한 도시 안전 환경 분석 모델

䜁 䜁 사업기간 : 2022.11. ~ 2023.4.

䜁 䜁 사 업 비 : 안산시 19,440천원(총사업비 600,178천원)

䜁 䜁 ‌�주요내용 : 표준분석모델 개발을 통해 범죄예방환경설계(CPTED) 지표 도출 및 범죄

취약 지역 도출, 환경 개선 필요 지역 선정 자동화, 행안부 범정부 데이터 분석시스템에 

구축

사업개요

추진배경
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䜁 䜁 분석 프로세스 

䜁 䜁 ‌�데이터 개요 : 셉테드 기반의 범죄위험분석 관련 기존 연구결과와 유사사례를 비교 

분석, 지자체 데이터와 공공개방 데이터의 인구정보 및 용도지역지구 등 범죄발생 

요인에 대한 데이터 선정·수집

䜁 䜁 데이터 목록

   - 개방형 공공데이터

데이터명 데이터 설명 수집 유형 보유 기관 기간 공간단위

인구통계 주민인구 통계 Shape 국토정보플랫폼 2021 100M 격자

가구통계 가구별 통계 CSV 통계지리정보서비스 2020 지점

유흥시설 유흥주점 영업소 위치 CSV 공공데이터포털 2021 지점

용도지역지구 도시지역/관리지역 Shape 국가공간정보포털 현황 면

토지가격 공시지가 Shape 국토정보플랫폼 2021 100M 격자

연속수치지도(건물) 건물 위치 Shape 국토정보플랫폼 현황 면

야간 위성영상 야간 불빛 영상 HDF5 NASA 2021 100M 격자

행정구역(시군구) 시군구 영역 공간정보 Shape 국가공간 정보포털 현황 100M 격자

행정구역(읍면동) 읍면동 영역 공간정보 Shape 국가공간 정보포털 현황 100M 격자

세부 추진내용
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   - 지방자치단체 데이터

수집 데이터명 데이터 설명 수집 유형 보유 기관 기간

범죄 데이터 범죄 발생 통계 CSV

지자체

2021

CCTV 현황 CCTV 설치 위치 CSV 현황

보안등 현황 보안등 설치 위치 CSV 현황

가로등 현황 가로등 설치 위치 CSV 현황

안전반사경 현황 안전반사경 설치 위치 CSV 현황

안전비상벨 현황 안전비상벨 설치 위치 CSV 현황

여성안심지킴이집 현황 여성안심지킴이집 위치 CSV 현황

상습 불법주정차 단속 지역 불법주정차 상습 단속 지역 Shape 2021

유동인구 현황 유동인구 통계 CSV 2021

䜁 䜁 ‌�분석 정의 : 치안안전지수 도출을 위해 지역적 상관관계가 존재하는 각 변수의 영향을 

분석하기 위하여 공간회귀분석으로 진행

䜁 䜁 분석 방법 : 산출된 치안안전지수를 안전등급 10등급 분류, 조도개선 필요지역 산정

분석결과
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여성 인구 현황 1인 가구 현황

䜁 䜁 치안안전지수 결과 : 7등급 이상 관리필요지역 도출

䜁 䜁 보안등 설치 필요지역 결과

䜁 䜁 인구현황 분석 
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䜁 䜁 안산시 도시안전환경 개선

    <여성가족과>

    - 범죄예방 안전사업 : 어두운 골목 조도개선, 안심반사경 설치 등

    - ‌�성폭력제로 시범도시 조성 : 분석결과 대상지를 포함하여 공원지역 안전확보, 

방법시설물 확충, 주거지역 안전강화 사업

    <건축디자인과> 범죄예방디자인 시범사업 추진

    <환경정책과> 공중화장실 안심비상벨 설치.운영 사업

    <도시정보센터> 방범CCTV·비상벨 설치·관리

    <상록·단원 도로교통과> 도로조명시설 설치·관리

䜁 䜁 기관간 활용 협업

   - 경기도 도시디자인과 :‘범죄예방 도시환경디자인 사업’선정 평가 활용

   - 단원·상록경찰서 : 치안취약지역에 대한 방범 및 순활 활동 강화

䜁 䜁 활용·확산 성과

   - ‌�범정부 데이터 분석시스템(www.insight.go.kr)에 회원가입후 표준분석모델에 

접속하여 분석 활용

   - 별도 데이터 구입없이, 통계데이터,공공데이터,기관보유데이터 분석

䜁 䜁 예산 성과

   - ‌�표준분석모델로 구축되어 안산시를 포함한 전국지자체가 도시안전환경 분석 활용 

가능(기관당 분석용역비 40,000천원이상 절감)

   - ‌�분석 결과 활용으로 셉테드사업시 최적의 사업지 우선 선정을 통한 예산 낭비 방지 

및 최대의 효과 기대

추진성과
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붙임 언론보도(2023.6.5.)
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울
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교통 빅데이터 활용 이용객 맞춤형 
시내버스 노선체계 개편 추진

03

울산광역시(버스택시과)

䜁 䜁 ‌�도심부 버스차고지 조성에 따른 환승 노선체계 구축: 시행효과 제고를 위한 노선체계 

분석

   - (조성 전) 도심 외곽 차고지 중심 버스 기·종점 운영으로 장거리노선 등 비효율 증가

   - ‌�(조성 후) 도심부 차고지 조성으로 운행거리 단축 등 개선된 환승형 노선체계 구축 

가능

   - ‌�(검토사항) 승객 이동패턴 고려 및 노선 중복·굴곡 개선을 위한 노선체계 데이터 분석 

필요

조성 전 조성 후 현황 및 계획

� ‌�(변경 전) 공영차고지 현황: 4개소

 - 율리, 방어진, 농소, 덕하

� (변경 후) 공영차고지 현황: 5개소

 - 율리, 방어진, 농소, 덕하, 명촌 

䜁 䜁 ‌�시내버스 이용 활성화: 시민 요구사항 분석·반영

   - 코로나19 로 급감한 시내버스 이용객 회복을 위한 시내버스 이용 활성화 추진 필요

   - 시내버스 이용 활성화를 위해 시민 요구사항 분석 및 대응방안 마련 필요

   - ‌�시민 요구사항은 의견조사, 불편 민원 등 문자 기반 자료이므로 노선체계 효과 분석을 

위해서 버스 이용·운행 데이터와 연계 분석 필요

이용객 감소 버스업체 재정지원 증가

추진배경
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䜁 䜁 ‌�버스 재정지원 예산 절감: 노선체계 효율성 개선 등 검토 

   - ‌�코로나19 에 따른 버스 이용객 급감, 물가 인상 등에 따른 운송비용 증가로 2022년 

재정지원 총액은 136,523백만 원으로 2019년 대비 105.9% 증가

   - ‌�버스업체에 대한 재정지원 예산 증가폭 둔화를 위한 이용객 증가, 운송비용 절감 등 

노선체계 효율성 개선을 위한 다양한 방안 검토 필요

   - 도출된 시행 방안별 예산 절감 효과를 종합한 최적의 시나리오 검토

추진내용
䜁 䜁 우리시 시내버스 관련 데이터의 현황 조사 및 분류

   - ‌�우리시 교통기획과, 한국교통안전공단, ㈜ 캐쉬비, ㈜ KT 등과 실무회의를 통한    

통계 데이터 조사 및 기초데이터 확보

우리시 보유 내부 데이터 현황 외부기관 데이터 현황

� ‌�시내버스 운행 이력(BIS 운행 이력)

� ‌�국민신문고 시내버스 민원 접수 결과

� ‌�기초데이터: 노드·링크 속성자료 등 

� ‌�교통카드 거래내역

� ‌�통신사 휴대폰 기지국 데이터

� ‌�디지털타코그래프(DTG) 운행기록 

䜁 䜁 시내버스 노선체계 현황 분석

   - ‌�노선 특성 분석

     � 인구 수 대비 차량공급대수는 적정하나

     � 도시면적이 넓어 운행거리와 배차간격이 타 도시 대비 상대적으로 긴 것으로 분석
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     � 시내버스 차량별 운행속도 평균값: 26.9㎞

     � 적정 1회 운행거리 산출: (운행거리) 50㎞, (주행시간) 2시간

        → 노선별 운행거리 산정의 기준으로 활용

시간대별 정류소간 평균운행속도 노선별 평균통행속도

䜁 䜁 시민 요구사항 분석

     � 가장 불편한 서비스는 배차간격, 노선편성의 순이며

     � 노선 편성 해결 방향은 노선 신설보다는 노선 조정 요구가 높은 것으로 분석

   - ‌�운행 특성 분석

     � 정류소간 이용승객이 가장 많은 구간은 노포동(부산)과 울산대학교, 

     � ‌�이용객이 가장 많은 정류소는 롯데백화점과 공업탑, 노선지자체명은 401번으로 

분석
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䜁 䜁 잠재수요 분석

   - ‌�시내버스 미운행 또는 과소 운행지역 이용 활성화를 위한 노선신설, 조정 등 여건 

검토

   - 통신사 휴대폰 기지국 데이터 활용, 통행 수요와 공급 현황 등 분석  

   - ‌�온양읍 ↔ 온산국가산업단지 유동인구 월평균 약35만명 중 버스 이용 비율은  

약 1.4%

   - ‌�현재 온산공단 내부지역 운행노선은 출퇴근시간대 2개 노선(6:30~8:00), 근무 

시간대(10:00~16:00)는 1개 노선 운행 중으로, 대중교통 접근성 제고 필요 

䜁 䜁 환승 중심의 노선체계 전면 개편안 도출

   - ‌�개편안 베이스맵 도출

     � (이용객 현황 반영) 버스통행량 상위 5%부터 5% 단위로 QGIS layer화 표현

     � (이용객 저조 노선) 개편 대상노선 선정

     � (내용 보완) 민원, 이용자 설문조사 결과 반영 / 노선개편 기준 적용

     � (노선개편안 베이스맵 도출) 베이스맵 도출 
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䜁 䜁 환승 중심 노선체계 개편안 도출

     � (절차) 중복 과다 판단 → 장거리 판단 → 승객 이동패턴 검토 → 미연계구간 분석

     � (결과) 노선폐지 30개 노선 169대, 노선단축 32개 노선 222대
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䜁 䜁 미연계 구간 분석

   - ‌�개편된 노선체계에서 기존 이용객의 최종 목적지 연계 여부 검토

   - 이용객 출발지와 목적지 연결성 분석 후 미연계 구간 발생 시 노선 조정

   - 노선개편에 따라 기존 노선 변경시 목적지까지의 연계 불안감 해소가 주목적

미연계 통행 현황(지도) 미연계 통행 현황(표) 

   - 분석 결과(예제)
단위 : (통행/일)

구 분
전체 환승수요 환승횟수 1회

환승횟수 2회 이상

환승 보행권역 미연계구간

수요 비율 수요 비율 수요 비율 수요 비율 수요 비율

현황 36,703 13.63% 36,575 13.58% 128 0.05% 113 0.04% 15 0.01%

개편 42,690 15.50% 42,335 15.37% 355 0.13% 329 0.12% 26 0.01%

䜁 䜁 교통카드 이용 버스승객 하차통행량 분석 결과에 대한 검증 추진

   - ‌�배  경 : 버스하차 시 교통카드 태그 의무화 미시행으로 승객 하차지점 파악필요

   - 목  적 : 하차통행량 추정 결과 관련 신뢰도 문제 제기를 대비한 추정 결과 검증

      ※ ‘교통 빅데이터 플랫폼 및 센터 구축사업’의 일환으로 추진

   - 검증결과 : 분석결과와 검증사업의 추정결과 차이는 1% 미만
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䜁 䜁 다양한 빅데이터 분석을 통한 수요자 중심의 노선체계 개편안 도출

   - (타 지자체 버스노선개편 연구)

     � ‌�교통카드 거래내역 빅데이터 활용, 이용객 통행량 분석결과 중심의 노선개편안 

도출

   - (울산광역시 버스노선개편 연구)

     � 교통카드 거래내역 빅데이터, 휴대폰 기지국 데이터 등 다양한 빅데이터를 활용

     � 이용객 기·종점간 통행량 분석결과 뿐 아니라 

     � 노선개편에 대한 버스 이용객의 불안감(궁금증) 최소화가 가능한 개편안 도출

       � 불안감 1. ‌�버스 하차 때 카드 안찍는 사람이 대부분인데, 아무리 타 도시에서 

검증된 방법을 사용한다고 하나, 그 분석 결과를 믿을 수 있을까?

            → 하차 통행량 분석 결과에 대한 별도 검증 실시

       � 불안감 2. 버스노선이 없어서 안타는 상황이다. 버스 있으면 이용할 텐데

            → 통신사 데이터 활용, 통행수요와 공급 분석 후, 노선 신설 검토

       � 불안감 3. 개편이 되면 내가 버스 이용하는데 문제가 없을까?

            → 이용객의 출발지와 목적지 연결성 분석, 미연계구간 발생 시 노선 조정

䜁 䜁 불합리한 노선 정비로 배차간격 단축을 위한 차량 증차 예산 미 사용(예산 절감)

   - 불합리한 노선 유형: 장거리노선, 중복노선, 굴곡노선 

   - 정비방법 : (장거리노선) 단축 또는 폐지, (중복·굴곡노선) 노선 통합, 직선화(단축) 등

   - 정비결과 : (노선단축) 32개 노선 222대, (노선폐지·통합) 30개 노선 169대

   - 예산절감 효과 : 연간 22,967백만원 - 증차 없는 배차간격 4분 단축,660.5회)

䜁 䜁 노선체계 효율성 개선을 위한 수요대응형 서비스 확충

   - 직행좌석 노선 확대(9개 노선 → 15개 노선): 고급형 서비스 제공

     � 대상: 장거리 노선 폐지로 환승없이 목적지까지 이동을 선호하는 이용객

     � 외곽지에서 도심까지 30분 내 도착, 37인승 차량의 안락한 서비스 제공

   - 운행여건에 부합하는 차량 투입(9개 노선 28대): 배차간격 단축, 예산 절감

     � 투입대상: 생활도로 구간, 동해선철도역사와 관광지 연계 구간

     � 방법: (현재) 45인승 버스 → (개편 후) 25인승 버스

   - 다람쥐버스 도입(2개노선): 수요 발생 시간대, 인접 환승거점을 신속하게 연계

     � 대상 및 방법: 대규모 공동주택단지 등 수요가 많은 지역과 인접 환승거점 연계

     � 운행방법: 출근시간대(한정), 정류소 정차횟수 최소화(신속성)

추진성과
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䜁 䜁 잠재수요 분석을 통한 노선 신설

   - 대중교통 이용 여건이 미비하나, 통행수요를 고려할 때 버스공급이 필요한 지역 도출

     � ‌�현재 온산공단 내부지역 운행노선은 출퇴근시간대 2개 노선(6:30~8:00), 근무 

시간대(10:00~16:00)는 1개 노선 운행 중으로, 대중교통 접근성 제고 필요 

     � 분석결과 활용 온산공단 내부지역 운행 958번 노선 신설

   - 대중교통 이용 활성화를 위한 토대 마련

䜁 䜁 기대효과 

   - 노선개편안 결과

     � ‌�노선 및 차량대수 : (노선) △ 4개(183개→179개), (차량대수) ↑2대(928대→930대)

     � ‌�개편 세부 내역 : 존치 78개(42.6%), 노선변경 75개(40.9%), 폐선 30개(16.4%) 등

구분 존치
노선변경 차량변경

폐선 신설
소계 경로 기종점 경로·기종점 소계 증차 감차

계 78 75 13 48 14 39 27 12 30 26

   - 효과분석

     � 이용객 증가 : ↑10.0%(↑20,700명, 개편 전 207천명 → 개편 후 228천명)

        ※ 운송수입금 증가: 연간 11,333백만원

     � 배차간격 : △ 4분(31분 → 27분) / 운행횟수 : ↑ 660.5회(5,063.5회 → 5,724.0회)

     � 1회 운행거리 : △ 4.5㎞(46.5㎞ → 42.0㎞)

   - 운송비용 절감 : 연간 1,617백만원(2022년 운송원가의 0.7%)

     � ‌�25인승 소형차량 대체(28대) : 연간 3,083백만원

     � ‌�‌�직행좌석 확대(60대) : 연간↑1,113백만원 / 마을버스 2대 증차: 연간 ↑352백만원 

파급효과
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䜁 䜁 노선체계 전면 개편 : 2024년 8월 

   - 의견 수렴 및 최종 개편안 확정: 2023년 하반기

   - 세부시행계획 수립, 대시민 홍보 및 시설 개선 : 2024년 1 ~ 7월

   - 노선개편에 따른 모니터링 및 사후보완 : 2024년 8 ~ 11월

䜁 䜁 과학적 버스 관리 체계 구축 : 2025년 이후

   - ‌�버스운행관리시스템(BMS) 개발: 버스운행 기초자료 구축, 데이터 활용 버스행정 

추진

   - 노선분석 관리시스템 개발: 이용 수요에 근거한 버스노선 조정 및 관리

   - 직·간접 효과

     � ‌�직접 효과(버스업체 재정지원 절감): 연간 12,950백만원(수입금 증가 11,333, 

원가 절감 1,617)

     � ‌�간접 효과(증차없는 배차간격 4분 단축,660.5회): 연간 22,967백만원

   - 이해관계자 요구사항 반영 결과

     � ‌�(이용객) 배차간격 4분 단축, 노선신설 – 26개 노선

     � ‌�(버스업체) 중복·장대·굴곡노선 조정 – 폐지 30개 노선, 단축 32개 노선

     � ‌�(버스 승무원) 운행거리 현실화 – 1회 주행거리 50㎞, 2시간 정도

     � ‌�(울산광역시) 버스업체 재정지원 연간 12,950백만원 절감 

䜁 䜁 확산가능성

   - 잠재수요 분석을 통한 노선신설 

     � ‌�버스노선 신설 민원 제기 시 통신사 자료 활용 잠재수요 등 분석 후 신설 등 검토 

     � ‌�단순한 민원에 의한 노선신설이 아닌 과학적 자료에 의한 대중교통 활성화 기반 

마련

   - 미연계 통행 분석 결과 활용 노선개편안 보완

     � ‌�미연계 통행 분석으로 노선개편 시나리오별 이용불편 시민 규모 판단 가능

     � ‌�노선개편안의 완성도 제고로 시내버스 이용 불편 최소화 

   - 평균운행속도 결과 활용 노선 평균운행거리 기준 마련 

     � ‌�버스 운행여건을 고려한 버스노선 운행거리 산정 기초자료로 활용

     � ‌�시내버스 승무원 근로여건 개선으로 대시민 서비스 개선 유도

향후계획
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붙임 언론보도자료
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언론보도내용 발췌 - 1
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언론보도내용 발췌 - 2
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언론보도내용 발췌 - 3
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언론보도내용 발췌 - 4



35

울
산
광
역
시

언론보도내용 발췌 - 5
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언론보도내용 발췌 - 6
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강원도 전출입 통계조회 시스템 개발 ;  
강원도 사람들 어디에서 오고 어디로 가나?

04

강원연구원

䜁 䜁 ‌�국가적인 출산율 감소에 더해 지역은 수도권으로 인구 이동에 따른 문제가 심화되고 

있음. 특히 청년층의 수도권 이동은 지역 소멸을 가속화 시키고 있음

䜁 䜁 ‌�지역 인구정책 수립에서 전출입 인구의 연령·지역·사유 등에 대한 정확한 분석은  

매우 중요한 과제이지만, 공무원 등 정책개발자들이 인구이동 자료를 맞춤형으로  

분석하는 데 한계가 있음(연간 이동건수 약 7백만 건)

䜁 䜁 ‌�따라서 정책수립자들이 쉽게 인구이동 현황을 확인할 수 있는 시스템을 개발하여  

지역맞춤형 인구 정책개발에 기여하고자 함

추진배경

추진내용
䜁 䜁 ‌�통계청 마이크로데이터 통합서비스(MDIS) 활용 ‘강원도 전출입 통계조회 시스템’ 

개발

   - 목적 : 지역맞춤형 인구정책 개발 지원을 위한 지자체별 인구이동 특성 분석 

   - 데이터 출처 : 통계청 마이크로데이터 통합서비스(MDIS) 국내인구이동통계

   - 기간 : 2001년 ~ 2021년(올해 7월, 2022년 자료 추가 구축)

   - 개발 시기 : 2022년

   - ‌�시스템 내용 : 광역 및 기초 자치단체 단위의 인구이동 시기별, 지역별 인구이동  

특성(성별, 나이, 사유) 분석

   - 시스템 개발비 : 10,000천원 

      ※ ‌�2022년 강원연구원 기획과제 “강원도 인구변화 분석 및 지역소멸 대응 방안”

에서 개발

   - 향후 방향 : 다양한 인구관련 분석 시스템으로 고도화 

                       예) 지역소멸, 출생사망, 생활인구 등
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䜁 䜁 ‌�강원연구원 홈페이지(https://www.gi.re.kr)를 통해 접속 가능

䜁 䜁 ‌�전출입 통계조회 시스템(https://gsingu.gi.re.kr) : 간단한 회원가입 절차 후 운영자 

승인 시 바로 이용 가능

   * ‌�예시는 2022년 강원도에서 서울로 전출 17,364명, 서울에서 강원도로 전입 

18,374명임을 알수 있음. 이중 20대의 경우는 7,794명과 5,217명으로 나타나고  

있음. 즉 전체적으로는 강원도로 오지만, 20대는 서울로 역전현상이 나타남을  

바로 분석 가능
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․

䜁 䜁 ‌�본 자료는 강원도 제2차 강원도 인구정책 종합계획(2023-2027)과 강원특별자치도 

인구감소지역대응 기본계획(2023. 7)의 등의 지역 인구현황 진단에 기초자료로 활용

䜁 䜁 ‌�‘강원도 인구증가 종합대책 회의’(2023. 2)의 핵심 추진과제 도출을 위한 강원도 인구

구조 분석 및 전망에 기초자료로 활용, 이를 계기로 강원도는 데이터 기반의 “인구소멸 

대응 거버넌스”를 구성 운영하기로 결정

䜁 䜁 ‌�‘영월 인구감소 대응 기본 및 시행계획’ 수립에 기초자료로 활용, 지역인구 이동 흐름 

분석을 통해 인구감소지역 특례방안 모색

추진성과 ① 지역맞춤형 정책 수립 지원(강원도 및 춘천 등 기초 지자체)
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䜁 䜁 ‌�인구감소 대응 한일공동세미나 기조연설(춘천시장) 발표 자료에 지방소멸시대 지역 

인구 이동 이슈와 특성 자료로 활용

䜁 䜁 ‌�본 자료는 강원연구원의 2022년 기획연구 “강원도 인구변화 분석 및 지역소멸대응

방안”의 기초자료로 활용

䜁 䜁 ‌�강원도의 시의성 있는 정책발굴 및 아이디어 제공을 목적으로 발간되는 ‘정책톡톡’에 

2회 연재하여 관련 공무원 및 전문가들에게 강원도 인구 이동 현황과 이슈를 알림 

䜁 䜁 ‌�공무원 교육원 강의 자료, 지역 대학(강원대학교 등)의 인구 관련 기초연구에 자료

로 활용. 특히 데이터에 접근이 어려운 일반 대학생 및 대학원생 등에게 연구자료로  

폭넓게 활용중

䜁 䜁 ‌�일부지역의 경우 고등학교 학생들 대상으로 활용하고자 시스템 관련 문의도 진행 

되고 있음 

② 지역맞춤형 인구정책 연구 지원
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䜁 䜁 ‌�본 시스템은 웹 기반으로 개발되어 인구이동이 궁금한 주민이면 누구나 검색이 가능

하도록 개발, 데이터 접근성을 높임

䜁 䜁 검색기준 및 방식을 단순화 하여 직관적인 이용이 가능

③ 인구 관련 정보에 대한 도민 접근성 제고 

강원도 전출입 통계조회 시스템 개발 근거 성과물참고
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강원연구원에서는 매년 통계청에서 자료 업로

드시 공식 간행물로 작성하여 배포할 계획

● 2021년까지 결과

● 2022년까지 결과

강원도 전출입 통계조회 시스템 자료를 활용한 성과물
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언론보도 : 시스템 개발에 대한 언론보도 뿐만이 아니라, 시스템을 
활용하여 분석한 지역소멸, 인구감소 관련 언론보도 다수
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* ‌�기타 : 통계청 지역통계협의체 활동 및 2023년 지역통계발전 
포럼에서 발표(2023. 6. 8, 여수)
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추진배경

데이터로 소통하는 스마트 통합 플랫폼 
“한눈에 강동”

05

서울특별시 강동구

䜁 䜁 다양한 사용자들의 요구에 응답할 수 있는 사용자 중심의 데이터 플랫폼 필요

䜁 䜁 ‌�주요 구정 정보와 통계 데이터를 단순히 게시하기보단 공간 시각화와 접목하여       

직관적이며 누구나 쉽게 이용 가능한 데이터 플랫폼 필요

䜁 䜁 추진기간 : 2022.10. ~ 2023. 4.(7개월)

䜁 䜁 메뉴구성 : 대메뉴 6개, 중메뉴 33개, 데이터 283종 

메 뉴 내 용

메인 화면 오늘의 강동 상황, 동부수도권의 중심 그랜드 강동, 빈틈없는 행정 데이터 강동

실시간 강동 재난안전, 교통상황, 도시환경, 실내공기질, 태양광, 공사알리미

알쓸 시설/인구 주민인구, 생활인구, 시설정보(교육, 교통/안전, 공공, 환경, 복지, 의료/위생 등)

Hot한 거리 맛볼거리(역사문화탐방, 공연/축제, 테마거리 등), 동네상권, 지역경제(장바구니 물가 등)

도시프로젝트 복합개발, 재정비촉진, 주택재건축, 기업유치, 도시경관, 자원순환센터

분야별 데이터 구민의 생활, 기획경제, 복지가족, 문화환경, 도시관리, 건설교통, 행정안전, 보건, 재정

플랫폼 소개 메뉴별 설명(실시간 강동, 알쓸 시설/인구, Hot한 거리, 도시프로젝트, 분야별 데이터)

추진내용

메인화면 메뉴구성도



47

강

동

구

서
울
특
별
시

䜁 䜁 메뉴별 상세 내용

   - 실시간 강동 현황 및 요약 정보 서비스 제공

     � 실시간 교통상황, 상수도, 행정구역 등 도시 인프라 정보 제공

     � 관내 유동인구, 강우량, 일자리, 물가 현황 등 외부시스템과 데이터 연계

   - 알면 쓸모있는 시설/인구 정보 서비스

     � 주민·생활인구 기반으로 시설정보 지도 표출

   - Hot한 정보 및 테마별 요약 정보 서비스

     � 맛볼거리, 동네상권, 지역경제 등 강동만의 정보를 지도 표출

   - 도시프로젝트 정보 서비스

     � 복합개발, 재정비촉진, 주택재건축 등 강동만의 정보를 지도 표출

   - 분야별 데이터 서비스

     � 구민의생활, 기획경제, 복지가족 등 주요 행정 데이터를 차트 표출

실시간 강동 알쓸 시설/인구

Hot한 거리 도시프로젝트

분야별 데이터 플랫폼 소개
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䜁 䜁 수요자 중심 맞춤 서비스 제공

의견 수렴 의견 데이터 분석 분석 결과로 메뉴 구성

� ‌�데이터 수집 조사

  - 벤치마킹, 정보공개청구목록

� ‌�구민 의견 수렴

  - 구 홈페이지 설문조사 수행

� ‌�직원 의견 수렴

  - 부서 인터뷰 수행(37개 부서)

� ‌�전문가 의견 수렴

  - 스마트도시 정책자문위원 15명

䜁 䜁 데이터기반행정 조성

   - 우리구 생활·통계·공공 데이터 등을 한곳으로 모아 시각화 서비스 (지도·도표·

      차트 등)로 구민에게 제공하는 데이터플랫폼을 구축하여 데이터 관리체계 확립,

      행정의 신뢰성을 확보하고 이용자들의 만족도 제고

䜁 䜁 데이터 수집·저장·활용 일원화로 구정 데이터 접근성 ↑, 데이터 검색 시간 ↓

구축 전 구축 후

 구정정보를 얻기 위해 구 홈페이지 검색,

 통계청, 열린데이터광장, 공공데이터 포털,

 통계연보 확인 등 데이터 검색에 많은 시간 소요

총 26개 시스템 연계를 통해 데이터 플랫폼

접속만으로도 283종의 구정 데이터에 접근 

가능

䜁 䜁 누구나 쉽게 이용 가능한 서비스 제공

본청 로비 DID 설치 모바일 화면

추진성과
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울산시민 맞춤형 위치기반 방사능재난 대피정보 
실시간 안내 시스템 구축

06

울산광역시(사회재난산업안전과)

<원자력발전소 방사선비상계획구역* 내 세계 최대  

인구 밀집 지역 울산, 방사능재난 발생시 대시민  

서비스 부재>

䜁 䜁 ‌�우리나라 원전의 약 50%(총 25기 중 12기**) 울산 

인근 위치하며, 새울/(신)고리·(신)월성 원자력발전소의 

방사선비상계획구역에 울산 전역 포함(‘15. 5.)

   * ‌�방사능누출 사고시 주민보호대책 사전에 집중적으로 마련하기 

위해 설정하는 구역

  ** ‌�울산 울주군(새울 2기), 부산 기장군(고리 3기, 신고리 2기),  

경주시 양남면(월성 3기, 신월성 2기)‌�

<방사능재난시 안전한 시민대피위한 실시간 알림 시스템 구축 필요>

䜁 䜁 ‌�대규모 대피가 예상되는 원전 방사능누출사고에 대비·대응위해시민들이 손쉽게  

사용할 수 있는 실시간 알림 시스템 구축 필요

추진배경

추진내용

䜁 䜁 ‌�울산시가 보유한 지역 통계와 공간데이터를 활용하여 

통합 데이터체계 구축

   - ‌�행정구역, 방사선비상계획구역, 구호소, 집결지,  

갑상샘방호약품 배포장소, 실시간 교통정보, CCTV, 

원전과 직선거리 등 

䜁 䜁 ‌�방사능방재 관련 각종 자료들을 한곳에 모아 시민들이 

편리하게 볼 수 있도록 구현

   - ‌�방사능재난시 행동요령(카드뉴스 및 동영상), 방재

지도(구호소 및 갑상샘방호약품 배포장소), 방재대책, 

비상상황정보 등

① 흩어져있던 각종 방사능방재 정보 집합시켜 알림시스템 체계 구축

울산 방사선비상계획구역 

(새울·고리 및 월성)

울산시 행정지도 및 인구 등 통계정보

메인화면 및 비상안내 정보
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䜁 䜁 ‌�「방사능재난 시민대피 통합관리시스템」기반으로  

방사능누출로 인한 대피지역, 실시간 교통 및 기상 

상황 등 투명하고 신속한 정보 제공으로 정부의 재난

대응 신뢰도 향상

② 시민 제공 정보의 신뢰성을 높이기 위해 방사능방재 정보 실시간 연계

대피경로 및 도로 CCTV 영상 표출

䜁 䜁 ‌�울산시에서 「원전사고 대응 울산광역시민 소개 시뮬

레이션」 구축시 수행한 교통분석 자료를 기반으로  

시민들이 쉽게 볼 수 있는 지도형태로 구호소 대피 

경로 표출 및 지도·네이게이션 어플리케이션 등과 연계

하여 실시간 대피경로 검색 기능 제공

③ 교통 시뮬레이션 분석 및 지도·네비게이션 연계 대피경로 제공

교통분석 및 네비게이션 대피경로 제공

䜁 䜁 ‌�울산시에서 관리 중인‘원전안전 분야(방사능누출)  

현장조치 행동매뉴얼’을 GIS 지도 기반으로 옮겨  

원하는 정보를 손쉽게 조회 및 활용 기능 구현

䜁 䜁 ‌�집결지·구호소, 대피경로, 교통통제 등 시각화로 안전한 

시민대피위한 방재 정보 제공

④ 문서화 되어있는 매뉴얼을 시각화하여 살아있는 자료로 표출

메인화면 및 교통통제 지점 안내

䜁 䜁 ‌�비상시 재난문자 내 URL 등을 활용하여 사용 위치와  

시간에 맞는 맞춤형 대피정보를 안내하여 안전한 대피 

지원  

䜁 䜁 ‌�울산시민 맞춤형 행동요령 안내로 방사능재난에 대한 

막연한 불안감 감소 및 집단 패닉 방지 

⑤ 내 위치에서 방사선비상 상황별 실시간 행동요령 안내로 안전한 대피 지원

맞춤형 행동요령 안내창 및 대피경로 제공
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䜁 䜁 ‌�반응형 웹(PC 및 모바일)으로 단말기 기종에 상관없이 

다양한 형식의 방사능방재 정보를 손쉽게 접근 

䜁 䜁 ‌�URL 및 QR코드 등을 활용하여 방사능재난시 행동 

지침, 시설정보, 안전대책, 방재관련 현황 등 제공 

⑥ 별도 프로그램 설치 없이 언제 어디서나 쉽게 접근한 시스템

행동요령 카드뉴스 및 방재대책

䜁 䜁 ‌�시스템 사용자간 재난상황 공유를 위해 시설운영 현황 

등 각종 재난상황을 위치정보 활용하여 사진 및 동영상 

제보 

䜁 䜁 ‌�울산시-시민간 소통창구 역할 및 시민공유정보 통한 

재난안전대책본부 재난대응 참조 정보 제공 

⑦ 시민 현장공유 기능으로 울산시-시민 양방향 소통창구 구축

시민공유 등록창 및 게시 예시

䜁 䜁 ‌�다양하고 현실성 있는 의견을 청취하기 위해 보고회·

시연회 및 협업회의 등 여러 경로를 통하여 울산시  

원자력시설 안전자문단, 방재전문가 등 의견 적극 반영

⑨ 다양한 시선을 통해 모두가 만족하는 시스템 구성

2023. 5. 31. 시연회 실시, 재난상황실

䜁 䜁 ‌�「방사능재난 시민대피 통합관리시스템」 구축 : ‘19.5.~‘20.5., 시비 3억

䜁 䜁 「방사능재난 시민대피 통합관리시스템」 고도화 : ‘21.6. ~ ‘21.12., 시비 2.5억

䜁 䜁 「방사능재난 시민대피 통합관리시스템」 운영 및 유지보수 : ‘22.4.~‘23.2., 시비 5천

䜁 䜁 「방사능재난 대비 시민행동 알림시스템」 구축 : ‘22.6.~‘22.12., 시비 2억 

⑧ 울산 시민 맞춤형 시스템 구축위해 시 자체 예산 8억 투입
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䜁 䜁 ‌�울산에서 전국 지자체 최초 자체적으로 구축한 「방사능

재난 시민대피 통합관리 시스템」을 기반으로 전국 최초 

방사선비상시 내 위치에서 해야 하는 행동요령(실내 

또는 구호소 대피, 방호약품 복용 등)을 안내

䜁 䜁 ‌�(기존) 홈페이지, 리플렛 등 제한적인 정보 제공 → 

(개선) 울산시민 맞춤형 위치기반 ‘시민행동 매뉴얼’ 

시스템 구축

䜁 䜁 ‌�한국원자력안전기술원 AtomCARE-GIS*, 국가교통정보센터, 울산시 ITS CCTV 등 

각종 데이터의 통합관리로 일원화된 정보 제공하여 정부의 재난대응 역량 강화뿐만  

아니라 시민의 막연한 불안감 해소 기대  

   * AtomCARE-GIS : 주민보호조치를 위한 기술지원시스템

추진성과 ① ‘전국 최초’ 반응형 웹 방사능재난 시민행동매뉴얼 시스템 구축

② 민·관협력 각종 시스템(API) 연계로 정부의 재난정보 신뢰도 향상

시스템 구축 언론보도

<주요 데이터 연계 항목>

① ‌�주민대피 및 갑상샘방호약품 복용지역 등 - 한국원자력안전기술원 주민보호 지리

정보시스템(PGIS) 

② 실시간 교통정보 및 고속도로·국도 CCTV - ITS 교통센터 및 울산 ITS

③ 환경방사선 현황 - 한국원자력안전기술원 국가환경방사선자동감시망(IER-NET)

④ 기상 및 바람지도 – WINDY(실시간 기상정보 어플리케이션)

① 주민대피 및 갑상샘방호약품  

복용지역 

② 실시간 교통정보 및 고속도로·

국도 CCTV

③ 환경방사선  

현황

④ 기상 및 바람

지도



53

울
산
광
역
시

䜁 䜁 ‌�평상시 QR코드 등을 통해, 방사능방재 교육 및 훈련에 

활용하여 방사선비상시 시민행동요령과 주변 방사능

방재 시설물(집결지, 구호소 등) 및 갑상샘방호약품 

배포장소 등 안내하여 시민의 방사능재난 대응 역량 강화

䜁 䜁 ‌�주변 방사능방재 시설물 및 환경방사선 등 분산되어

있는 각종 방사능방재관련 정보를 한 곳에 집중시켜 

효과적인 정보 제공

䜁 䜁 ‌�기존 텍스트 위주 교육·홍보

에서 벗어나, 내 위치 및 

상황에 맞는 맞춤형 정보 

제공 

䜁 䜁 ‌�방사능재난 특성에 맞춘 시스템으로 방사선비상계획 

구역에 포함된 27개 지자체에 적용 가능

䜁 䜁 ‌�원자력발전소 소재 지자체에 국한되는 재난이 아닌  

범국가적 재난으로 확산 가능성이 높으며, 방사선비상

계획구역 인근 지자체까지 적용 가능  

䜁 䜁 ‌�향후 「이재민 통합관리시스템」 구축으로 실시간 구호소 현황 모니터링 가능할 경우,  

산불 및 유해화학물질 유출 사고 등 이재민 발생 가능성이 있는 재난에 본 시스템  

활용하여 신속한 주민대피 및 원활한 이재민관리 가능

③ 다양한 정보를 알기 쉽게 제공하여 교육·훈련 효과 극대화

④ 원전 방사선비상계획구역 지자체 및 관련기관 전파 기대

⑤ 방사능재난뿐만 아니라 이재민 발생하는 다양한 재난에 적용

시스템 QR코드

전국 방사선비상계획구역 현황

시스템 활용 합동훈련 실시

<「이재민 통합지원시스템」 구축으로 실시간 구호소  

혼잡도 표출>

䜁 䜁 ‌�2024년 완료 예정인 이재민 통합관리시스템* 구축에  

따른 구호소 실시간 혼잡도 제공으로 구호소 쏠림 현상 및 

대규모 혼란 예방 기대

     * 과기정통부·행안부 및 울산시 공동 연구개발(‘22.10.~‘24.9.)

향후계획

시스템 예상 구성도
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붙임 1 시스템 활용 사례 및 관련 언론보도

2022 새울원전2호기 방사능방재 합동훈련(방사능방재관련 시스템 운영(2023. 11. 30.)

연합뉴스(2023. 12. 03.)

UBC 프라임뉴스(2023. 5. 15.)
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KBS 뉴스9(2023. 5. 31.) KBS 뉴스광장(2023. 6. 1.)

MBC 뉴스데스크(2023. 5. 31.) MBC 뉴스투데이(2023. 6. 1.)

울산신문(2023. 5. 31.) 울산매일(2023. 5. 31.)

울산경제(2023. 5. 31.) 울산제일일보(2023. 5. 31.)
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울산경제신문(2023. 9. 6.)
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붙임 2 시스템 사용안내 브로슈어(간행물)

브로슈어 표지(앞/뒤)

시스템 소개 
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비상시 모드 안내

대피경로 찾기 안내
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방호약품 배포장소 찾기 안내

평상시 모드 소개 
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추진배경

익산시 마을전자상거래 지원정책 고도화
07

전라북도 익산시

䜁 䜁 ‌�농산물 판매에 어려움을 겪고 있는 중·소농의 농가소득 창출을 위해 농산물 판매에 

IT를 융복합한 마을전자상거래 시행(2019년) 후 공급자(농민) 위주에서 수요자(소비자) 

중심의 패러다임 변화

   - 2019(72농가, 5.7억), 2020(550농가, 38억), 2021(610농가, 33억)
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� 농업소득 현황(통계 : KOSIS. 2020, 익산시 농업정보통계시스템 2022)

䜁 䜁 농업소득이 차지하는 비율이 전국적으로 익산시가 높음 

   → ‌�도농복합도시로서 자체 소비시장을 갖추고 있으며, 언택트 소비 증가로마을 

전자상거래를 비롯한 온라인판매 소득증가
(단위: 천원)

구분

2020년

가구원(명)
농가 소득 농가 

최소생계비계 농업소득(%) 농업 외 기타소득(%)

전국 평균 2.36 45,029 11,820(26) 33,209(74) 34,491

전라북도 평균 2.33 44,258 13,801(31) 30,457(69)
31,844

익산시 평균 2.27 44,277 15,470(34) 28,807(66)

� (1단계) 익산시 농업소득 현황 파악(자체조사 DB와 KOSIS 비교)

추진내용

䜁 䜁 고도화 추진전략 수립(’20. 11.)

조사·분석 전산시스템구축 소비자니즈분석 품질관리 체계구축

농업경영체 

전수조사

 (’21.11.)

농업통계·분석

전산시스템구축

(’22. 4.)

전국 소비자 

만족도 조사

(’22.4.)

입점농가 품질관리

매뉴얼 개발

(’23.7.)

< 논·밭 경작 면적 및 비율 >

구분 논(%) 밭(%)

소유면적 44,197(63.9) 10,305(14.9)

임대면적 9,752(14.1) 4,910(7.1)

구분 농가 수 비율(%)

평균면적 2.11ha 미만 11,072 83.2

2.11ha이상 5ha미만 1,348 10.1

5ha이상 10ha미만 562 4.2

10ha이상 332 2.5

합계 13,314 100

저소득 농가 발굴 및 지원체계 구축

(통계 활용 고도화  

전략)
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� (2단계) 저소득 농가 집중 지원체계 구축(농업소득 구간별 현황)

      - ‌�자체 전수조사 및 전산화(익산시 농업정보통계시스템 구축)를 통해 소득 300만원

이상 1,500만원 미만 6,183농가 중 밭농가 전업농가 1,608농가 대상 선정 � 

마을전자상거래 입점 및 판매지원

� (3단계) 저소득농가 소득을 평균 농업소득이상으로 상향평준화 지표 설정

      - ‌�판매경로(산지유통, 공판장 등)를 직거래(마을전자상거래)로 단계적 전환

       - ‌�산지유통 및 공판장 판매량의 1%를 마을전자상거래로 전환 시 판매이익(이익 

증가율30%)증가로 약 470,423천원의 농업소득 증대 효과

� 농업소득 구간별 농가현황(통계 : 익산시 농업정보통계시스템 2022)

� 연 농업소득 구간별 소득증가율(통계 : 익산시 농업정보통계시스템 2022)

� 익산시 농산물 판매 점유율(통계 : aT한국농수산식품유통공사(2022)

(단위: 천원)

구분 3백만원미만
3백만원이상

6백만원미만

6백만원이상

11백만원미만

11백만원이상 

15백만원미만

15백만원이상 

1억원미만
1억원이상

농가수(호) 2,148 2,703 2,388 1,092 3,541 941

농가비율(%) 16.8 21.1 18.6 8.5 27.6 7.4

농업소득 38,148,400 11,742,770 19,582,770 14,186,280 134,434,790 200,571,460

평균농업소득 1,776 4,344 8,200 12,991 37,965 213,147

※ 익산시 농가 연 평균 농업소득 : 약 15,470천원(상위 1억 이상, 하위 무소득 농가 미포함)

(단위: 천원)

구분
3백만원이상

6백만원미만

6백만원이상

11백만원미만

11백만원이상

15백만원미만

농가당

평균소득

지원대상

(밭농가)

농가당

소득증가
소득증가량

2022년 현재 4,344 8,200 12,991 7,360 1,608 - -

소득 10%↑ 4,778 9,020 14,290 8,273 1,608 913 1,468,104

소득 20%↑ 5,213 9,840 15,589 9,186 1,608 1,826 2,936,208

소득 30%↑ 5,647 10,660 16,888 10,099 1,608 2,739 4,404,312

※ ‌�마을전자상거래 지원 대상 농가의 온라인판매 소득 10% 상승 시, 1,468,104천원 소득 증가로 공판장 판매량의 

15.3% 전환 효과

(단위: 천원)

판매처 생산자단체 산지유통 공판장 가공(저장) 도매상 소매상 대량수요처 직거래

판매량 143,356,026 147,199,351 9,608,312 63,799,196 4,996,323 2,305,995 768,665 12,298,640

점유율 37.3 38.3 2.5 16.6 1.3 0.6 0.2 3.2

※ 익산시 농업정보통계시스템(2021) 농가생산액을 aT한국농수산식품유통공사 농산물 유통경로 비율로 환산
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� (2단계) 조사결과 분석 및 개선 사항 도출

      - ‌�(분석목적) 소비자 니즈를 반영하여 중·소농의 시장대응 불리요건을 고려한 맞춤형 

품질관리 및 시장경쟁력 제고

      - ‌�(주요통계) 농산물 및 식재료 주 구매처, 구매 시 고려사항, 주요 구입 품목, 홈페이지 

사이트 만족도, 항목별 상품 만족도

� ’22 ~ ’24 성과지표 도출(통계 : 익산시 농업정보통계시스템 2022)

� 주요 통계 및 분석(통계 : 익산시 마을전자상거래 소비자만족도 조사  2022)

(단위: 천원)

구분 지표 목표 측정방법

공통지표

소득달성률 3,000천원~15,000천원 구간 15,470천원 달성

익산몰 집계발굴농가수 1,050농가(’22~’23), 558농가(’24)

매출규모 농가별 5,478천원(현소득 대비 60%) 소득증가

보조지표 유통경로전환 공판장 판매물량 전자상거래 전환 농가설문조사

(단위 : 점 (순위))

구분
홈페이지 사이트 만족도

G마켓 옥션 11번가 네이버 익산몰

종합 75.0 77.0 74.9 78.9 71.2 (5)

친절성 71.3 73.5 72.4 72.9 73.2 (2)

시각성 71.0 73.5 74.3 74.8 67.1 (5)

편리성 72.3 74.0 73.7 75.4 67.6 (5)

결제편의성 75.6 78.1 74.3 79.1 70.8 (5)

� 마을전자상거래 소비자 만족도 조사 개요

䜁 䜁 목적 : 소비분석을 통해 도출된 개선사항을 품질관리 및 상품화 활용
䜁 䜁 조사설계 : ‌�오픈마켓 및 익산몰 구매자 3,004명 대상 

(신뢰도 95%, 표준오차 ±1.8%p)
䜁 䜁 조사기간 : 2022. 1. 29. ~ 4. 3.(64일간)
䜁 䜁 조사방법 : 구조화된 설문지를 활용한 온라인 조사
䜁 䜁 조사내용

   - ‌�소비자이용행태(구매처, 구입빈도, 구입품목, 이용기기 등), 소비자 만족도(구입

환경, 상품, 배송, 재구매 의향 등) 등 총 28개 문항

� (1단계) 익산시 마을전자상거래 전국 소비자 만족도 조사용역(’22.4.)

마을전자상거래 농산물 품질관리 매뉴얼 개발
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‣ ‌�고객 친절성 부문은 2위(73.2점)으로 나타났으나, 시각성67.1점), 편리성(67.6점), 결제편의성(70.8점) 등 종합

평가(71.2점)는 최하로 조사되었음 → 익산몰 개선 필요

농산물 및 식재료 주 구매처 구매시 주요 고려사항

인터넷 구입 58.6% 품질 58.9%

대형할인매장 17.4% 가격 20.5%

동네슈퍼 11.6% 식품안전성 7.9%

기타(전통시장,백화점 등) 12.4% 원산지 및 기타 12.7%

주요 구입 품목(순위별)

품목 고구마 양파 감자 엽채류 토마토 사과 표고버섯

종합순위 56.2% 54.5% 31.0% 26.1% 25.0% 20.6% 18.9%
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(단위 : 점)

구분
마을전자상거래 상품 만족도

지역별 성별 연령별 직업별

최고점 충청(79.9) 여성(77.2) 40대(77.1) 서비스,생산직(77.6)

최하점 강원/제주(70.3) 남성(72.0) 60대(73.5) 학생/기타(71.2)

성별 지역별

연령별 직업별

‣ 시장확대를 위한 고객분석 → 홍보마케팅 전략수립 → 전략상품개발에 반영

(단위 : 점)

구분
항목별 상품 만족도

평균 신선도 포장 맛 유통손실 가격 균질성

평점 75.6 75.2 75.2 74.6 72.7 71.5 68.9

‣ ‌�균질성, 가격, 유통손실에 대한 만족도가 평균에 비해 

오차범위 밖으로 낮게 나타남

‣ 대책시행

 (유통손실) 포장재 개발(시행 중)

 (가격) 오픈마켓, 라이브방송 등 가격할인정책 시행

 (균질성) 입점농가 자율적 품질관리 체계구축

  → 품질관리 매뉴얼개발 용역(2022.6.예정)
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� (3단계) 품질관리 매뉴얼 개발 및 교육(’23.7.)

      - ‌�마을전자상거래 입점농가 의식조사를 통한 매뉴얼 항목 구성

      - ‌�마을전자상거래 상품 모니터링단 매뉴얼개발 소비자니즈 조사를 통한 소비자  

구매요인 분석 � 매뉴얼 교육 내용 도출

� 주요 통계 및 분석(통계 : 입점농가 의식조사(2023), 소비자모니터링단 조사(2023)

마을전자상거래 입점농가 응답자 정보 매뉴얼에 포함되길 바라는 항목

농사경력 응답자 수 주요 구성 메뉴 비율(%)

5년 미만 9명 농산물 및 포장규격 25.5

5년 이상 10년 미만 10명 선별 기준 25.4

10년 이상 30년 미만 21명 고객 응대 방법 23.5

30년 이상 14명  소비자 니즈 및 기타 25.6

합계 54명 합계 100

익산시 마을전자상거래 상품 모니터링단(익산시 소비자교육중앙회, 여성, 17명)

농산물 모니터링 중점 포인트 관외 지역 소비자 구매 요인

항목 응답비율(%) 소비자 구매결정 요소 비율(%)

가격 및 품질 49.0 농산물 품질 22.0

포장 및 유통기간 23.5 판매 가격 20.1

고객응대 9.8 구매 편의 16.5

상품 신뢰도 5.9 생산자 신뢰도 16.3

기타 11.8 농업·농촌기여 등 기타 25.1

합계 100 합계 100
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䜁 䜁 ‌�(정책 성공가능성 제고) 통계 기반 실현 가능한 목표치를 정책에 반영하여 달성률 및 

파급효과 등 성과지표 도출 및 측정·대응체계 구축 � 성공 가능성 제고

䜁 䜁 ‌�(생산추이, 유통경로 모니터링) 저소득 유통경로를 온라인 직거래로 전환, 저소득 농가의 

농업소득 제고

䜁 䜁 ‌�(활용사례) 익산시 농업정보통계시스템을 활용한 지원대상의 구체화 및 실시간 맞춤형 

소득증대지원

추진성과 (독창성/파급효과) 통계를 활용한 성과지표 측정 및 환류체계 구축

(사업연계) 저소득농가 지원 및 온라인 직거래 유통체계 고도화

통계DB분석 성과지표 시행 및 평가 정책 수립

� 지원대상 선정

� 지원체계 구축

� 지표도출

� 성과관리

� 결과분석

� 개선점도출

� 의견수렴

� 정책방향설정

   (환 류)   

� ’22 ~ ’24 성과지표 도출(통계 : 익산시 농업정보통계시스템 2022)
(단위: 천원)

구분 지표 목표 측정방법

공통지표

소득달성률 3,000천원~15,000천원 구간 15,470천원 달성

익산몰 집계발굴농가수 1,000농가(’22~’23), 608농가(’24)

매출규모 농가별 5,478천원(현소득 대비 60%) 소득증가

보조지표 유통경로전환 공판장 판매물량 전자상거래 전환 농가설문조사

� 익산시 농산물 판매 점유율(통계 : aT한국농수산식품유통공사(2021)
(단위: 천원)

판매처 생산자단체 산지유통 공판장 가공(저장) 도매상 소매상 대량수요처 직거래

판매량 143,356,026 147,199,351 9,608,312 63,799,196 4,996,323 2,305,995 768,665 12,298,640

점유율 37.3 38.3 2.5 16.6 1.3 0.6 0.2 3.2
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䜁 䜁 ‌�(유통 체계 고도화) 유통 시간 단축 및 입점농가 비용 절감

   - 시장 조사 결과 계약 택배를 통한 비용 절감(’22.~)

(단위 : 억원, %, 명, 원)

구분
국내 택배 점유율 및 익산 현황

비고
전체 CJ대한통운 한진택배 현대택배 로젠 우체국 기타

매출 38,640 16,810 4,710 4,640 2,820 2,360 7,300

점유율 100 43.5 12.2 12.0 7.3 6.1 18.9

익산 종사자 285 100 50 50 30 50 5

7kg 단가 2,700 2,700 4,700 4,700 3,700 -

* 오승철 외 (2017)                                                                익산시청 내부자료(2021) ,한국통합물류협회 (2016)

- 마을전자상거래 물류시스템 구축(국토부 사업연계. ’23. 6.)

구분 현행 택배물류체계 지역순환 물류시스템

모식도

장점 � 원스톱 일괄 배송 � 시간 단축, 범위 증가 → 효율성 강화

단점
� 시간지체에 따른 서비스불만 증가

� 참여농가 확대에 대한 대응한계

� 새로운 물류관리 시스템 필요

� 참여인력 확보 및 역량강화 필요

전기차

전기충전

시설현황

(익산시)

지역 합계
운영기관

환경부 한전 익산시 주유소 택배

합계 84 52 18 10 2 2

동지역 58 29 17 8 2 2

읍지역 7 7 - - - -

면지역 19 16 1 2 - -

대책 � 디지털 물류관리 시스템 도입

기대효과

� 시간 단축 및 유통손실률 감소에 따른 농가, 고객 만족도 증가

� 신규 일자리 창출 등 지역경쟁력 제고 

� 충전시설을 활용한 주민 편의  및 공동소득(예 : 마을연금)연계 기반마련
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䜁 䜁 ‌�(공모사업 유치) 디지털물류시스템 구축, ESG농업경영, 사회적농업 등 기초통계·분석 

자료기반 공모사업 대응 및 유치

(신뢰성/확대가능성) 현장조사(이장협업)DB 및 전산관리시스템을 
활용한 신규사업 발굴 및 정부 농업·농촌 정책에 적극적 대응

� 통계기반 ’22 정부공모사업 유치사례(바이오농정국 농촌활력과)

구분 사업명 예산 사업기간

국토부 다이로움 디지털 물류서비스 실증사업 1,000백만원 ’22 ~ ’23

농식품부 농촌 사회적경제 서비스공급 기반조성 120백만원 ’22 ~ ’24

※ 농업생산·유통통계, 지역택배 물류통계활용 사업추진

   - 유통거점 조성(’22.10) � 지역순환 순회수집 서비스 시범운영(’23.01)

      � 디지털물류서비스 구축(’23.07) � 농가소득제고, 유통비용절감
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䜁 䜁 ‌�(농업부서 공동사용) 새올행정시스템에 퀵링크하여 농업생산, 유통, 마케팅 관련부서

에서 농가DB 및 농업통계 자료 활용

䜁 䜁 (선진사례 벤치마킹) 완주·김제·전주 등 벤치마킹 후 고도화

(업무효율성/확산가능성) 농업정보통계시스템 관련 부서 활용 
(새올행정) 및 타 시군 선진사례 벤치마킹

� 익산시 농업정보통계시스템 공동사용(새올행정시스템 퀵링크)
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� 익산시 농업정보통계시스템 구축

� 국토부 ‘2022 디지털물류서비스 실증사업’ 유치

붙임 보도자료
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추진배경

지역통계와 카드빅데이터를 접목한 제주 관광정책 
근거 수립: 제주 관광수입 추계

08

제주연구원

䜁 䜁 ‌�제주는 관광산업 의존도가 높은 지역으로, 제주에서 관광 관련 정책을 수립하고 시행

하는 것은 지역주민의 삶의 질에 지대한 영향을 미침

䜁 䜁 ‌�때문에 근거 기반으로 한 양질의 정책 수립 및 비즈니스 전략을 수립하기 위하여 지역 

관광 산업의 변화 추이와 경제 규모를 파악하기 위한 대표성 있는 지표와 추계법이 

필요함

䜁 䜁 ‌�이에 따라 제주는 카드 빅데이터와 지역통계를 접목한 분석으로 제주 관광산업의  

업종별 매출액 규모와 소비 주체를 파악함으로써 관광산업 진흥을 위한 토대를 마련함

   * ‌�(2023.02.)제주관광 업종별 규모와 지원 방안 도출을 위한 제주관광수입 추계 요청(요청부서: 관광정책과)

추진내용

䜁 䜁 ‌�분석주제 : 지역 내 관광산업 업종별/주체별 매출액 규모 파악

䜁 䜁 ‌�분석자료 : 제주관광통계(제주특별자치도 관광협회), 제주특별자치도 방문관광객  

실태조사(제주관광공사), 카드이용데이터(신한카드, 제주관광공사), 서비스업조사

(통계청), 항공통계(한국공항공사) 등 21종

䜁 䜁 ‌�분석범위 : 추계 시점으로부터 전전년도(확정치), 전년도(잠정치) 제주특별자치도  

관광산업 매출액

䜁 䜁 분석주기 : 매년 

䜁 䜁 분석방법 : 

   - 분석 프로세스

1단계 2단계 3단계 4단계 5단계 6단계

분석법 개발 자료 수집 자료 정제 자료 입력 자료 분석
결과 도출 및 

지역사회 공유

   - 활용 프로그램: R(Rstudio), MS Excel 

1. 분석개요
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䜁 䜁 분석항목 : 관광산업 6개 부문 24개 항목

䜁 䜁 1단계) 분석법 개발:

   - ‌�제주특별자치도, 한국은행 제주본부, 제주관광공사 및 관련 전문가 TF 구성, 관광

수입 추계법 고도화(지출접근법→생산접근법)(2016.09.)

   - 이후 매년도 관광수입 추계법을 개량, 고도화함

2. 주요 분석 과정 및 결과
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䜁 䜁 ‌�2단계) 자료 수집 :

   - 21개 항목 통계치 수집

자료 이름 출처

서비스업조사 KOSIS

경제총조사 KOSIS

소비자물가지수 KOSIS

등록장애인현황 제주특별자치도

주민등록인구통계 제주특별자치도

보훈대상자 기본현황 국가보훈처

도내 관광사업체 현황 제주특별자치도

관광숙박업 및 숙박업소 현황 제주특별자치도

교통현황 제주특별자치도

골프장 내장객현황 제주특별자치도

주요관광지점 입장객 통계 관광지식정보시스템

입국관광통계 관광지식정보시스템

제주 방문관광객 실태조사 제주관광공사

카지노업 현황 문화체육관광부

보세판매장 및 지정면세점 월별 매출액, 인원수 현황 제주 세관

국가교통통계 한국교통연구원

호텔업 운영 현황 한국호텔업협회

연안여객선 업체 현황 한국해운조합

제주항공실적 제주항공

항공통계 한국공항공사

카드데이터 신한카드

䜁 䜁 3단계) 카드데이터 정제:

   - R 프로그램을 활용한 카드데이터 분석을 실시함

   - KSIC 코드 기준 업종별, 소비주체별 사용액 추출 및 업종별 사용비율 도출 
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䜁 䜁 6단계) 결과 도출 및 지역사회 공유 :

   - ‌�2021년도, 2022년도 업종별 제주관광수입 규모를 산출하여 보도하였으며, 관련 

분석을 제공함(2023.08.)

   - ‌�관광수입 추계 방법 및 활용방안에 대한 고도화 방안을 담은 보고서 작성 및 발간 

예정(2023.12. 발간 예정)

2018년 2019년 2020년 2021년 2022년(잠정)

내국인외국인 합계 내국인외국인 합계 내국인외국인 합계 내국인외국인 합계 내국인외국인 합계

4,238 2,562 6,800 4,405 2,961 7,366 4,215 576 4,791 5,887 644 6,531 6,761 844 7,605

䜁 䜁 4, 5단계) 자료 입력 및 분석 :

   - 수집된 통계치를 추계법 로직에 맞게 함수 처리한 분석 시트에 입력·분석함

(1) 연도별 제주관광수입 (단위: 십억원)

(2) 연도별·업종별 내국인 관광수입 (3) 연도별·업종별 외국인 관광수입
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䜁 䜁 ‌�지역 내 관광산업 업종별, 소비주체(도민·내국인 관광객·외국인 관광객)별 매출액을 

파악하여 업종별 산업 진흥 전략 수립의 근거를 제공

䜁 䜁 ‌�코로나19 팬데믹, 중국 단체관광객 제한 등 국내외 여건 변화에 따른 관광 경기 변화 

추이에 대한 분석 제공

* 제주 관광동향에 관한 연차보고서(제주관광공사), 제주관광수입 추계 보고서(제주연구원)

** 제주연구원 정책이슈브리프 336호(제주연구원)

䜁 䜁 ‌�각 독립된 지자체별로 지역통계, 국가통계, 카드 사용 빅데이터 등을 활용하여 지역 

내 관광수입 규모 상세 추계 가능하도록 상세한 매뉴얼을 제작, 배포하고 있음

䜁 䜁 ‌�분석 인력 개발 및 분석법 고도화를 위한 추계법 워크샵 시행(2023.08.31.)

   - 도내 유관기관 관계자, 지역 대학 교수, 연구원 등 대상 

추진성과 효과성

확대가능성 및 확산노력
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䜁 䜁 ‌�국가통계, 지역통계 등 공인된 통계자료와 카드사의 raw data를 직접 활용, 융합  

분석하여 자료의 신뢰성을 높임

䜁 䜁 ‌�분석법 고도화를 위하여 매년 전문가 세미나를 운영하고 있으며, 연구성과물 출판을 

통한 신뢰도 제고

䜁 䜁 ‌�지역의 특성과 여건에 맞는 통계자료 및 적용 원리 발굴 

䜁 䜁 ‌�추계 결과 보도자료 작성 및 지역사회 공유(2023.08.09.)

䜁 䜁 추계법 신뢰도 제고 및 분석법 공유를 위한 논문 출판(2022.12.)

䜁 䜁 추계 결과 및 관광정책 활용방안 도출 보고서 공개(매년)

자료의 신뢰성

독창성
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추진배경

지역통계를 활용한 “건강도시 충주 실현!”
09

충청북도 충주시

䜁 䜁 ‌�충주시 직장인들은 바쁜 업무로 인한 스트레스 및  

부족한 활동량으로 건강에 적신호가 켜지고 있음

 * ‌�2020년 충주시 사회조사 결과, 충주시민의 38.8%는 ‘전혀 

운동하지 않는 것’으로 나타났으며,  ‘정기적으로 운동’하는 

비율은 61.2%임

  - ‌�일주일에 2~3회(23.1%) > 일주일에 1회(14.6%) > 거의  

매일(14.1%)

䜁 䜁 ‌�이에따라, 충주시 4대 미래비전 핵심과제 중 하나인  

‘시민이 건강한 행복도시 충주’ 실현을 위해 모든  

부서 협업하에 ‘1부서 1건강 정책’ 수립이 필요

   � ‌�건강통계 자료를 바탕으로 충주시민의 건강문제를 파악하여 지역주민에 맞는  

보건정책 수립

䜁 䜁 ‌�통계명 : 충주시 지역사회 건강조사   * 조사주기 1년

䜁 䜁 대상 : 충주시에 거주하는 만 19세이상 가구원 (897명 / 표본조사)

䜁 䜁 항목 : 19개 분야 138개 항목 (흡연, 음주, 신체활동, 정신건강, 의료이용 등)

䜁 䜁 조사방법 : 조사원의 가구 방문 면접조사

䜁 䜁 소요예산 : 68백만원  

조사개요

추진내용

주요결과

䜁 䜁 ‌�2022년 충주시 사회조사 결과에 따르면, 시민의 68.1%는 

모바일 헬스에 대해 인지하고 있으나, 이용률은 13.1%로 

매우 저조함 

   - 이용할 의향 있음 28.4%, 의향 없음 25.7%   

1. ‘모바일 어플’을 활용한 자발적인 건강관리
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䜁 䜁 ‌�2020년 충주시민 건강검진 수검인원 중 74.3%가 대사증후군 위험요인 1개 이상  

보유하였으며, 위험 요인이 있는 사람은 심근경색증, 뇌졸중 발생 위험이 각각 3배,  

2배 높은 것으로 나타남 

* 출처 : 통계청

구 분
                    대사증후군 위험 요인* 보유 비율

계 1개 2개 3개 4개 5개

계 74.3% 29.0% 23.5% 12.8% 6.2% 2.8%

남성 79.7% 30.7% 27.0% 13.9% 5.6% 2.5%

여성 67.5% 26.8% 19.2% 11.4% 6.9% 3.2%

* 대사증후군 위험 요인 : 복부비만, 혈압, 혈당, 중성지방혈증, HDL콜레스테롤

䜁 䜁 ‌�2021년 지역사회건강조사 결과, 충주시민 비만율은 33.3%로 충북(31.0%), 전국

(32.2%)에 비해 높고, 걷기 실천율은 33.6%로 충북(38.4%), 전국(40.4%)보다 낮아 

건강관리가 필요함

   � ‌�자가체크, 자가관리를 도울 수 있는 모바일 헬스케어 플랫폼을 통해 영양, 운동 등 

생활 습관 개선 강화 필요 

활용사례

❶ 건강관리 앱을 통한 「모바일 헬스케어」 운영   

䜁 䜁 기간 : 2022. 3. ~ 12.     

䜁 䜁 내용 : ‌�스마트폰 건강관리 앱을 통해 6개월간 지속적 건강관리 및 보건소 무료 건강

검진 서비스 3회 이용 등 평소 생활습관 모니터링 

䜁 䜁 대상 : 120명 (만 19세~60세미만)

䜁 䜁 소요예산 : 74백만원

䜁 䜁 사업성과 : ‌�참여자(120명)의 31.7%(38명)가 1개 이상의 건강위험 요인 개선 

/ 건강행태 개선자 61명 → 개선율 57.5%

                 ※ 2022년 지역사회건강조사 유공기관 선정 (질병관리청장 표창)

䜁 䜁 기대효과 : 생활습관 개선으로 만성질환 이환율 감소 및 건강수명 연장

2022년 지역사회건강조사 유공기관 선정 
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모바일 헬스케어 운영 모바일 헬스케어 참여자 모집 지역사회건강조사 유공기관

❷ ‘모바일 걷기 앱(워크온)’으로 걷기 문화 분위기 조성

䜁 䜁 내용

   - ‘워크온’ 걷기 커뮤니티 운영

      : 걷기인센티브 마일리지(100걸음당 1마일리지 / 충주사랑상품권카드로 지급) 

   - 충주의 주요 산책길 담은‘충주 건강지도’책자 제작 및 워크온 게시

      : 동네 산책길 발굴하여 지명과 코스별 거리, 소요시간을 지도에 표시

   - 충주시 공무원 대상‘슬기로운 걷기생활’챌린지  

      : 공동목표 7천만보 달성시 취약계층에 200만원 기부(시청 69개부서, 730명참여) 

䜁 䜁 사업성과 : 모바일 걷기앱 ‘워크온’ 가입자수 1만명 돌파

䜁 䜁 기대효과 : 일상속 걷기 실천 분위기 조성으로 시민들의 건강생활 실천확산

모바일 앱 워크온 운영 충주 건강지도 책자 제작 시청 공무원 일상속 걷기생활
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주요결과

䜁 䜁 ‌�2022년 충주시 사회조사 결과, 시민들이 주로 운동하는 장소는‘공원 및 산 등의  

산책로(54.3%)’가 가장 많음

䜁 䜁 ‌�세대별 맞춤 건강도시 실현을 위해 ‘걷기길 및 산책길 등 주요 걷기길 명소화(32.3%)’, 

‘연령별, 계층별 맞춤 건강환경 조성(24.2%)’ 순으로 필요

䜁 䜁 ‌�2022년 모바일 데이터를 활용한 유동인구 빅데이터 분석 결과, 충주시민이 즐겨걷는 

코스는 ‘호암지(일평균 7,685명)’ > ‘파크골프장(1,668명)’ > ‘종댕이길(1,454명)’ > 

‘탄금공원(933명)’ 순임

   � ‌�건강 및 체력증진을 위해 세대별 맞춤형 건강환경 인프라 구축 필요   

❶ ‘건강 산책로 조성’ 및 ‘주요 걷기길 명소화 추진’

䜁 䜁 기간 : 2022 ~ 2025년     

䜁 䜁 내용

   - ‌�걷고싶은 도시숲길 조성 : 관내 도심 일원 / 생활권 주변 시민들이 쉽게 접근할 수 

있는 도시숲 조성(녹색쌈지숲, 건강산책로, 명품가로숲길 등) / 8개 분야 10개 사업 / 

33,279백만원 

   - 계명산 테마임도 : 종민동 산6-1번지 일원 / 트레킹길 조성 10.12km / 3,095백만원

   - 시민 골프장 조성 : 2개소(중앙탑, 수안보) / 400백만원

   - 놀이체육 테마파크 : 유소년 축구장, 어린이 체육공원, 실내놀이 체육시설 / 249억원

䜁 䜁 ‌�사업성과 : ‌�‘충주시 걷기 활성화 지원에 관한 조례’개정(‘23.8.11.공포)  

→ 걷기 활성화 사업에 필요한 행정, 재정적 여건 구축

䜁 䜁 기대효과 : 걷기 환경 조성으로 일상 속 자연과의 교감과 심신치유로 삶의 질 향상 추구

건강도시 조성 충주시 공원, 골프장 확충 걷기 활성화 지원 조례 개정

2. 건강도시 조성을 위한 건강환경 인프라 구축
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주요결과

䜁 䜁 ‌�흡연은 수많은 질병과 조기 사망의 주된 

위험요인으로 작용하며, 비흡연자도 간접 

흡연에 자주 노출시 건강에 악영향을 미침  

䜁 䜁 ‌�2021년 지역사회건강조사 결과, 충주시 

흡연율은 24.8%로 충북(21.0%), 전국

(19.1%)보다 높음

   - 금연시도율 : 50.4%   * 충북(43.8%), 전국(42.5%)

   - 비흡연자의 공공장소 내 간접흡연 노출률 : 80.1%

   - 흡연자의 하루평균 흡연량 : 14.3개비

   � ‌�금연서비스를 통한 흡연자 금연 촉진과 간접흡연 피해예방 대책 필요

❶ 흡연예방 및 금연 실천 분위기 조성

䜁 䜁 기간 : 2022. 1. ~ 12.     

䜁 䜁 내용

   - ‌�금연시설 및 금연구역 지도점검 

      : 금연구역 현황 : 9,187개소 / 점검건수 : 5,560건 / 점검반 9명

        * 청사, 학교, 의료기관, 어린이집, 음식점, 도시공원, 버스정류소 등 위주 점검

   - 금연아파트 지정 및 확대 

      : 충주 금연 아파트 지정 7개소 / 금연구역에서 흡연시 과태료 5만원 부과

   - 금연클리닉 운영, 생애주기별 흡연예방교육, 금연 홍보 및 캠페인

   - 모바일 걷기 앱을 활용한 금연 챌린지(금연스탬프, 금연퀴즈, 표어공모전)

   - 학교 흡연예방 교육, 학교 금연존 설치 등 청소년들의 흡연예방 노력 

䜁 䜁 소요예산 : 287백만원 (금연사업비)

䜁 䜁 사업성과 : 금연환경 조성 등으로 흡연율 전년 대비 대폭 감소

                   → 2022년 흡연율 18.0%로 2021년(24.8%) 대비 6.8%p 감소

                   ※ 2023년 세계금연의 날 유공기관 선정 (보건복지부장관 표창)

䜁 䜁 기대효과 : 금연 실천 분위기 조성으로 금연문화 조기 정착 및 건강도시 실현

3. 다양한 금연 사업으로 금연 실천 유도

2023년 세계금연의 날 유공기관 선정 
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금연구역 점검 금연 캠페인 세계금연의 날 유공기관 표창

효과성
‣ ‌�사회조사 및 지역사회건강조사를 통해 시민의 의견을 반영한 맞춤형 행정서비스 

제공

확산 가능성

‣ 지역별/연령별로 결과를 분석하여 건강정책 수립시 활용 가능

‣ ‌�지속적인 통계자료 축적 및 홈페이지 자료 게시로 결과 공유 확산, 내부 직원의 

업무 활용도 제고

자료의 신뢰성

‣ ‌�통계청 및 보건복지부에서 층화 표본추출한 대상을 조사함으로써 표본의 대표성 

향상 및 자료의 신뢰성 확보

‣ 국가승인 통계로 통계생산 지속성 및 객관적인 데이터에 기반한 과학 행정 실현

독창성
‣ ‌�건강 시책 추진에 필요한 사회조사 문항 자체 개발로 타 지자체와 차별화된 우리

시만의 정책 수립 가능

추진성과
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