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추진배경 및 필요성

‘철도, 신용, 카드, 통신’ 가명정보 결합을 통한

8대 도시 관광분석

추진체계 및 활용 데이터

8개 지역별 관광객/이동 특성 분석

분석결과 활용



철도여행상품

일반상품

관광상품

코레일 홈페이지, 코레일톡, 역 창구 등

60여개 철도 협력여행사 판매 지원

2019년 기준 71만석 판매

추진배경 및 필요성



코로나이전 철도여행상품

’19년 709천명 ’20년 229천명

코로나이후

추진배경 및 필요성



How to Solve?



수수료 조정
기차 좌석

확대
지원금 제공



사전 인터뷰
데이터 수요를 파악하고 프로젝트 설계

관광포인트별 어떤 사람이 방문했나요?



방문객이 어디서 왔을까?

관광지에서 얼마나 소비하고, 지불의향이 어느 정도인가요?

성향적으로 어떤 공통점이 있나요?

최근 인기 급상승한 방문지는 어디일까?

관광포인트별 어떤 사람이 방문했나요?



역 간 이동은 OK! 이 외 정보는 Don’t know…

철도 내부 정보만으로 충분한가?!

철도 데이터만으로는 …

“I don’t know..”



철도, 외부 데이터와 결합한다면...

단순 10% 할인쿠폰보다

‘반려동물 동반 좌석’을 제안!

Q.애완용품 소비가 높은 고객에게

어떤 상품을 추천??

외부와 결합으로 활용도↑



가명정보결합 – 추진체계 및 활용 데이터



추진체계

국토교통부



활용 데이터



‘철도, 신용, 카드, 통신’ 가명정보 결합을 통한

강릉, 경주, 부산, 여수, 전주, 목포, 영주, 안동 8대 도시 관광분석



분석 목표 및 범위



활용 데이터 : 가명결합데이터 분석 항목



분석 대상 영역



8



Who? 방문객은 어떤 성향을 가지고 있나?

8

여수



5

Where? 역 도착 이후 어디를 방문하는가?



5

Where? 역 도착 이후 어디를 방문하는가?



5

Where? 역 도착 이후 어디를 방문하는가?



5

Where? 역 도착 이후 어디를 방문하는가?



5

영주1.4%안동 2.7%

목포
4.3%

경주
5.8%

여수
5.8%

강릉
6.7%

전주
11.9%

부산
61.4%

지역별 분포
총 1.89억건 소비

Where? 어디에서 소비를 많이 하는가?



5

Where? 어디에서 소비를 많이 하는가?



5

How? 어떤 수단을 이용하여 방문했는가?

유입 교통수단에 따른

146개 관광지점별

방문객 성향, 소비특성 비교 분석



관광지별 방문객 특성 | 연령대별로 강릉 여행 방문지가 다를까?



관광지별 방문객 특성 | 연령대별로 강릉 여행 방문지가 다를까?



관광지별 방문객 특성 | 소득이 다르다고 여행 방문지가 다르겠어??!



관광지별 방문객 특성 | 소득이 다르다고 여행 방문지가 다릅니다!



관광지별 방문객 특성 | 교통수단에 따른 방문지 분포 차이



관광지별 방문객 특성 | 많이 방문하면 그만큼 소비가 높겠지? 



관광지별 방문객 특성 | 많이 방문하면 그만큼 소비가 높겠지? No!



관광지별 방문객 특성 | 많이 방문하면 그만큼 소비가 높겠지? No!



관광지별 방문객 특성 | 연령대별로 부산 여행 방문지가 다를까?



관광지별 방문객 특성 | 교통수단에 따른 방문지 분포 차이



관광지별 방문객 특성 | 성향에 따른 방문지 선호도 순위가 다르다!



8대 도시 방문객 상세 분석



관광지별 방문객 특성 | 예시 : 안동 - 전체



관광지별 방문객 특성 | 예시 : 지점별 상세분석(안동문화의 거리)



관광지별 방문객 특성 | 예시 : 안동(성분분석표)



관광지별 방문객 특성 | 예시 : 안동(성향분석표)



방문패턴 군집화 분석 | 분석개요(예시-부산)



방문패턴 군집화 분석 | 분석결과(예시-부산)



연계방문 분석 | 분석개요(예시-강릉)



연계방문 분석 | 분석개요(예시-강릉)



추진배경 및 필요성

‘철도, 신용, 카드, 통신’ 가명정보 결합을 통한

8대 도시 관광분석

추진체계 및 활용 데이터

8개 지역별 관광객/이동 특성 분석

분석결과 활용



가명정보결합 데이터의 활용도 제고를 위한 방법!

1. 수요자가 궁금해 하는 질문에 답하는 것! 



가명정보결합 데이터의 활용도 제고를 위한 방법!

2. 데이터 개방부터 실제 사업화까지 전 과정 지원!

공공데이터 포털

국가교통 데이터 오픈마켓

가명정보결합 분석데이터, 

8개 지역 관광 유동인구 분석보고서 개방

한국철도가중소여행사에서트랜드있는

여행상품을개발할수있도록도움을드립니다.

데이터 기반

철도 여행상품 우수사례

공모전 (중소협력 여행사 대상)

민간여행사 대상 데이터

컨설팅 지원



가명정보결합 데이터의 활용도 제고를 위한 방법!

3. 누구나 분석할 수 있도록 표준분석모델 개방!



Thank you
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