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ⅠⅠ 주요 현황

11 일반 현황

1-11-1 연혁

대전·충남 충북

✓1975. 08. : 충남통계사무소 신설
✓1990. 12. : 통계청 충남통계사무소로 개편
✓1995. 08. : 천안출장소 신설
✓1998. 07. : 보령ㆍ서산출장소 신설
✓2001. 01. : 책임운영기관 설치ㆍ운영
✓2006. 07. : 대전충남지방통계청 기관승격
✓2008. 03. : 농수산조사과, 홍성사무소 신설

✓1975. 08. : 충북통계사무소 신설
✓1990. 12. : 통계청 충북통계사무소로 개편

✓1998. 07. : 충주ㆍ옥천출장소 신설

✓2006. 01. : 책임운영기관 설치ㆍ운영
✓2008. 03. : 농수산조사과, 증평사무소 신설

충청지방통계청

     ✓2009.02.01. : 충청지방통계청으로 통합
     ✓2015.10.01. : 조직개편, 지역통계과 신설
     ✓2019.02.26. : 세종사무소 신설

1-21-2 조직 현황(5과, 7사무소, 2분소)

(‘21. 1. 26.기준)      
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1-31-3 인원 현황(정·현원 현황)

(‘21. 1. 26.기준, 단위: 명)

구 분 총계

공    무    원 공무직

소계 임기제
3호

4.5급 5급 6급 7급 8급 9급
임기제
9급

운전
7급

사무
운영
7급

소계
통계
조사관

단시간
(청소)

정  원 440 249 1 1 12 43 69 90 27 2 1 3 191 183 8

현  원 420 229 1 3 9 51 94 53 14 0 1 3 191 183 8

본  부 125 90 1 3 2 20 31 29 3 0 1 - 35 35 -

사무소 295 139 - - 7 31 63 24 11 - - 3 156 148 8

1-41-4 예산 현황

(단위: 백만원, %)

연도 총 액
기 관 운 영 통 계 조 사

소 계 인건비 기본경비 소 계 통계조사지원 수입대체경비 정보화

2021 17,950 16,833 15,275
(90.7)

1,558
(9.3) 1,117 854 263 0

2020 17,737 16,429 14,953
(91.0)

1,476
(9.0) 1,249 870 349 0

2019 17,203 15,904
14,398
(90.5)

1,506
(9.5)

1,299 873 426 0

1-51-5 청사 및 관할지역

(‘21. 1. 26.기준, 단위: 개)

부서 계 광역
시도 시 군 구

계 35 4 11 15 5

본부 9 1 2 1 5

세종사무소 2 1 1 - -

홍성사무소 4 1 - 3 -

천안사무소 2 - 2 - -

보령사무소 3 - 1 2 -

서산사무소 3 - 2 1 -

청주사무소 3 1 1 1 -

옥천분소 3 - - 3 -

충주사무소 3 - 2 1 -

증평분소 3 - - 3 -
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22 사업목표 및 기관특성

2-12-1 기관 설립 목적 및 미션·비전

책임운영기관 설치·운영에 관한 법률 충청지방통계청 기본운영규정 제4조

 • 운영성과에 대한 책임(2조)
 • 기관운영의 독립성과 자율성 보장(3조)
  - 경영혁신을 위해 필요한 조치

 • 각종 통계조사의 정확성과 질적 향상
 • 국민에 대한 서비스 질 개선
 • 기관운영 합리화로 재정의 경제성 제고

설립

목적  

 기관운영의 독립성과 자율성을 바탕으로 운영성과에 대한 책임과 의무를 다하여, 

각종 통계조사의 정확성과 질적 향상, 대국민 서비스의 질 개선, 기관운영의 합리화를 도모

미션   고품질 통계서비스 • 지역통계 허브구축 • 고객만족 실현

비전 국민과 소통하는 통계서비스로 지역발전을 선도하는 충청지방통계청

2-22-2 주요 임무 및 사업목표

주요 임무 사업목표

국가통계 생산  [사업목표 1] 정확한 통계조사로 고품질 통계생산

지역통계 개발 및 지원  [사업목표 2] 지역통계 확충 및 내실화 

통계응답자 및 이용자 만족도 제고  [사업목표 3] 고객만족도 제고로 통계신뢰성 확보

효율적 기관 운영  [사업목표 4] 미래대비 기관운영 효율화

2-32-3 기관특성 및 통계생산 환경

구분 주요 내용 시사점

지리적 
환경

• 육상 교통의 중심지, 산간 및 해안 지대 포함
• 세종시 행정수도 이전, 내포 신도시 개발
• 60세 이상 1인 가구비율 전국평균 상회
 (전국 32.3%, 충남 34.9%, 충북 35.4%)

✓ 농어업통계 전문인력 양성
✓ 인구유입에 따른 지역현안 증가
✓ 노인 단독가구 등 취약계층 지원 노력

근무여건 
및 

업무변화

• 비대면조사 확대 및 조사행정팀 운영 
• 통계청(본청) 인접지역 지방청 위치

✓ 통계조사 현장관리 기능 강화
✓ 본청과 연계, 시범도입사업 추진 용이

지역통계 
인프라

• 지방분권 확립을 위한 통계개발 노력 필요
• 지자체 통계인프라(예산, 인력 등) 부족

✓ 지역통계 인프라 구성 위한 노력
✓ 지자체 통계전문인력 양성 지원

인력구조
• 퇴직 직원 증가 등 불균형적 인력 수급 양상
• 신규임용 및 공무직근로자 지속증가

✓ 다양한 내부 이해관계자 공감대 형성
✓ 조사역량 강화 위한 업무노하우 공유
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ⅡⅡ 2020년 주요업무 추진실적 및 평가

11 2020년 주요업무 추진실적

1-11-1 정확한 통계조사로 고품질 통계생산

전략 과제
가. 통계조사 정확도 제고
나. 통계 전문역량 강화

 가. 통계조사 정확도 제고
  ❍ (조사품목 적합성 검증) 광제조업 사업체 홈페이지를 통한 조사품목 검증 강화
  ❍ (행정자료 활용) 대상처 대표성·정확성 검증 및 조사자료 정확도 검증
    - 가계동향조사(정부수혜금, 자동차세 등), 농가경제(충남 농업환경실천금 지원금, 

충남·북 여성농어업인 행복카드 지원금) 행정자료 자료 매칭 및 보정 활용
  ❍ (품질제고) 서비스업동향조사 비대면조사 수정이력 분석 및 피드백 활동
    - 체계적인 분석과 피드백을 통한 SASI조사 수정율 감축(26.1%→8.9%)
  ❍ (비표본오차 최소화) 경제활동인구조사 응답자 맞춤형 용어해설집 발간 및 배포
    - 응답가구voc 청취→통계전문용어 DB구축→QR코드 영상 제작→

용어해설집 발간 
  ❍ (체계적인 연간조사 관리) 임시조사원 채용 및 관리체계 효율화
    - 채용설명 → 인력풀 확보 → 통합 채용* → 1:1멘토링
      * 통합채용: 2~3종 연간조사를 한번에 공고, 코로나19로 서류심사를 통해 조사원 일괄모집
    - 인구주택총조사 전문교관단: 테블릿PC 활용·교육을 통한 교관 인프라 구축

 나. 통계 전문역량 강화
  ❍ (경제 부문) 현장교육 및 순회교육 등을 통한 직원 업무능력 향상
    - 광업제조업동향조사 생산품목 전문가 현장설명회 실시
    - 조사유의사항, 내검사례 등 부서별 직원 대상 순회교육 실시
    - 소비자물가 ‘다함께 눈높이 현장학습’ 실시로 농축수산물 조사노하우 공유
  ❍ (사회 부문) 내검 오류사항에 대해 매월 팀 업무토론회 실시
    - 매일 10분 신규직원 대상 지침서 읽기 및 중요사항 교육
  ❍ (농어업 부문) 현장실무 중심의 맞춤형 교육
    - 전문가 및 퇴직선배의 현장조사 업무노하우 전수
    - 현장조사 실무형 업무별 Q&A 모음집 제작·배포
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1-21-2 지역통계 확충 및 내실화

전략 과제
가. 지역통계 활성화 및 정책활용도 제고
나. 지역통계 내실화

 가. 지역통계 활성화 및 정책활용도 제고
 ❍ (지역통계 작성기법 전수) 작성대행 및 지역통계 맞춤형 기술지원

  

작성

대행

조사통계(3종) 일자리인식실태조사(세종시, 천안시), 경제지표조사(진천군)

행정통계(5종)
청년통계(충청남도), 1인가구통계(청주시), 여성통계(계룡시, 태안군), 
아동복지통계(서산시)

기술지원(12종)
지역사회조사(대전시, 세종시, 충청남도, 충청북도), 인권의식실태
조사(천안시), 노인복지통계(논산시, 예산군), 아동복지통계(부여군, 
서천군, 금산군), 취약계층통계(영동군), 여성통계(보령시)

 ❍ (지자체의 독자적 행정통계 작성 기반 마련) 행정통계작성 가이드북, 
행정자료처리 자동화 프로그램 “데이터 원클릭” 제작 및 배포

 ❍ (기획보도) 지역민이 참여하고 국민이 심사한 기획보도 작성 제공
   - 지역민이 참여한 기획보도 아이디어 공모 → 기획보도 작성 및 제공
 ❍ (지역통계 정책 활용사례 모니터링) 지역통계 정책 활용 우수사례의 

적극적 수집‧전파를 통한 정책활용도 제고 및 우수 지자체 포상

 나. 지역통계 내실화
 ❍ (지역통계 정책기능 강화) 통계승인·조정(신규작성 10건, 작성변경 6건, 

작성중지 0건), 품질진단 지원(담당자 교육 및 방문지도), 정책 활용사례 
모니터링(14건), 자체통계 품질관리(‘보통’ 등급 이상 3년 연속 유지) 강화

 ❍ (교관단 운영) 지역통계 ‘현장조사 지원 전문교관단’ 운영을 통한 기술지원
 ❍ (협력체계 강화) 업무 설명회(15회), 지자체 통계담당자 교육 및 토론회(3회), 

기술컨설팅(3회), 네트워크 협의회(5회), 맞춤형 방문지도 등을 통한 체계적 지원
 ❍ (표준매뉴얼 작성) 지역 간 비교‧분석 가능한 통계작성으로 지역통계 

활용도 제고 및 품질향상
   - 4개 부문(주택건설, 환경, 소득 및 지출, 공공행정 및 사법 부문) 68개 지표
 ❍ (연구모임 운영) 지역통계 환경변화에 대응, 고품질 지역통계의 효율적 

생산을 위해 지역통계 생산 및 지원 관련 내부직원 역량 강화
   - (충청 지역통계 연구회) 지역통계 관련 다양한 주제로 연구모임 운영(5회)
   - (How&Why 연구회) 행정자료처리 자동화 프로그램 개발
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1-31-3 고객만족도 제고로 통계신뢰성 확보

전략 과제
가. 고객 맞춤형 서비스 제고
나. 사회적 가치 구현

 가. 고객 맞춤형 서비스 제고
  ❍ (취약계층 맞춤형 서비스) 다양한 취약계층 응답가구에 고객감동 실천
    - 어버이날 카네이션, 학생가구 도서, 추석 선물세트, 마스크 등 제공
    - 응답자 생일 축하를 위한 농가경제조사 경영주 대상 생일축하카드 발송(527가구)

 나. 사회적 가치 구현
  ❍ (취약계층 맞춤형 복지 지원) 코로나19 극복을 위한 한시적 지원제도 

복지정보를 담은 리플릿 제작 및 배부
  ❍ (대국민 봉사활동) 취약계층 및 불우가구 지원활동
   - 1부서 1시설 결연을 통한 지속적·정기적 후원 및 봉사활동 전개
   - 취약계층(도서지역) 재능나눔 통계교실을 통한 미래고객 통계 저변 확대
  ❍ (맞춤형 지역통계 작성) 지역 맞춤형 일자리 대책, 성별 계층별 지원, 

사회적 이슈 반영 등 다양한 통계 생산을 통해 사회적 가치 실현

 

방식 정책분야 작성 통계

작성
대행

지역 맞춤형 일자리 대책 및 경제
정책 지원 통계(3종)

- 일자리 대책(일자리인식실태조사 2종)
- 지역경제정책 (경제지표조사 1종)

계층별 맞춤형 지원 통계(4종)
- 여성통계(2종)
- 청년계층(1종), 아동계층(1종)

사회적 이슈 반영 통계(1종) - 1인가구통계(1종)

기술
지원

인권향상 및 차별방지 지원 통계(2종) - 인권의식실태조사(1종), 여성통계(1종)

계층별 맞춤형 지원 통계(7종) - 취약계층(1종), 노인계층(2종), 아동계층(3종)

지역정책 기초자료 지원 통계(4종)
- 지역사회조사
  (대전, 세종, 충남, 충북 사회조사 각 1종)

<정책분야별 작성통계>

  ❍ (재능나눔 통계교실) 통계이용자 역량강화를 통해 통계활용도를 
제고하기 위한 실용통계 교육 중심의 통계교실 운영

    - 효율적‧효과적 운영을 위해 수준별‧대상별 맞춤형 통계교육 실시(총 15회, 267명)
    - 2020년 표준교안(8개) 제작 및 활용으로 통계교실 질적 제고
    - 온라인 동영상 콘텐츠(3개) 제작 및 활용
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1-41-4 미래대비 기관운영 효율화

전략 과제
가. 합리적 조직 운영
나. 내부고객 만족도 제고
다. 서비스 혁신

 가. 합리적 조직 운영
  ❍ (전보 및 업무순환 지침 개정) 공정하고 효율적인 인사 운영을 위해 

전 직원의 의견을 수렴하여 전보 지침 및 업무순환 지침 개정
  ❍ (합리적 예산 운용) 재정심사위원회, Show me the money 발표대회 개최
     - 평가위원회 및 실무위원회 심사를 통해 추가 인센티브 예산 지원
       ※ 5개 우수사업을 선발하여 9,237천원 예산 추가 지원
  ❍ (직위 공모제 신설) 직위에 맞는 적임자를 선발, 효율적인 인력배치
  ❍ (위임전결규정 개정) 권한과 책임 명확화를 통한 효율적인 조직운영

 나. 내부고객 만족도 제고
  ❍ (열린 지방청장실 운영) 지방청장과의 진솔한 대화 창구 신설
    - 육아 및 질병 등 고충직원 근무희망지 배치, 현장조사 스트레스 해소를 

위한 소통 창구 운영
  ❍ (직원 복리후생 지원) 맞춤형복지비 예산을 활용한 직원 복리후생 지원
    - 직원건강검진 170명, 24,000천원 및 독감예방접종비용 427명, 

13,337천원 지원 
    - 코로나19예방을 위한 직원 마스크 구입: 86,031개 ⇒ 62,950천원

 다. 서비스 혁신
  ❍ (고객의 소리<VOC> 관리체계 수립) 고객 맞춤형 대응체계 구축
    - 다양한 경로를 통해 접수된 각종 고객의 소리를 수집·분석·환류하는 

체계를 구축하여 공정하고 신속한 민원 대응
  ❍ (모바일조사) 응답자 편의 및 업무효율성 제고를 위한 산지쌀값조사 

모바일조사방식 운영
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22 2020년 추진실적에 대한 평가

2-12-1 주요성과

 □ 2020년 행안부 책임운영기관 평가 결과 “2년 연속 최우수 기관” 선정
 □ (전자가계부 조기 안정화 선제 대응) 전자가계부 가구별 맞춤형 기입요령서 

제작 및 활용으로 코로나19 확산에 따른 비대면조사 확대
   ☞ ‘20.1월(10.2%) → ‘20.10월(19.7%), 전국평균 18.4%보다 1.3%p ↑

 □ (인터넷 활용) 사업체 홈페이지를 활용한 착오사항 보완으로 정확도 제고
   ☞ 416개 사업체 홈페이지 분석→126건 추출 및 현지 확인→42건 최종 보완

 □ (수정이력 분석) SASI 조사결과를 분석해 응답자 입력 오류 감축
   ☞ 응답자에게 착오유형을 피드백→내검수정율 대폭 감소(26.1%→8.9%)

 □ (비표본오차 최소화 대응) 경제활동인구조사 주요 통계용어 해설집 발간 및 배포
   ☞ ’20년 현장조사 시범·활용사례 발표대회 “은상” 수상

 □ (조사 정확도 향상) 행정자료 별 농가경제조사 자료 매칭 및 보정
   ☞ 충남 농업환경실천금 지원금: 매칭 282농가 -> 불일치 보정 80농가
   ☞ 충남·북 여성농어업인 행복카드 지원금: 매칭 296농가 -> 불일치 보정 115농가

 □ (지역통계 작성기법 전수) 지역통계 작성 및 정책활용 지원
   ☞ 전체 작성대행 8종(조사통계 3종, 행정통계 5종), 표본설계 등 기술지원 12종

 □ (행정자료처리 자동화 프로그램) 「데이터 원클릭」 개발 및 지자체 배포(총 12곳)
   ☞ 배포 및 확산: 서산시 등 10개 지자체, 동북지방통계청, 천안사무소
   ☞ 제1회 통계청 업무자동화 경진대회 “우수”, 이달의 홍보왕(7월) “최우수”, 

국가공무원인재개발원 내가 만든 마이크로러닝 “버금상” 수상

 □ (지역통계 정책 활용도 제고) 정책활용 우수사례 발표대회 “우수상” 수상
   ☞ 충남 천안시 지역경제 활성화 정책 및 소상공인 경영 안전 지원

2-22-2 개선이 필요한 사항

 □ (코로나19 극복 방안 마련) 코로나19 감염병 확산 장기화에 따른 
조사방법 개선 및 비대면조사 등 대면조사 극복방안 추가 마련 필요

 □ (공공데이터 수요 반영) 공공데이터 활용, 고효율·저비용 지역단위 
통계수요 증가, 해결할 수 있는 인력 등 제반여건 부족의 한계 극복 필요
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ⅢⅢ 2021년 업무추진 여건 및 추진 방향

11 업무추진 여건

구분 주요내용 및 시사점

외부환경

▪ (조사환경) 코로나19 감염병 확산, 경기침체, 국민의 통계신뢰도 관심 증가, 
맞벌이 및 1인 가구 증가, 농촌지역 고령화 등

☞ 조사방식 개선 및 행정자료 활용 확대, 언택트 방식의 직무역량 강화

지자체

현황

▪ (통계인프라 미흡) 통계인력 부족, 업무역량 축적 미흡
▪ (지역특화통계 개발 수요 지속) 기본통계 외 지역 특화통계 수요 증가

☞ 지자체 통계역량 향상을 위한 기술 지원 및 협력 체계 구축

내부환경

▪ (조사업무량 증가) 2020년 인구주택총조사 및 농림어업총조사 사후관리, 
2020년 기준 경제총조사, 경상조사 표본 개편 등

▪ (직원 고령화 및 신규직원 증가) 40대 이상 직원 비율이 75.8%로 불균형적 
인력구조

  - 베이비부머 세대 은퇴에 따른 세대교체로 신규직원 증가
       ※ 최근 3년간 퇴직자 54명, 향후 3년내 퇴직 예정자 33명, 최근 3년간 신규 직원 133명

☞ 홍보 및 대상처 관리 강화, 세대 간 소통 활성화, 직무교육 내실화

22 추진 방향

신뢰받는 국가통계 서비스로 국민행복을 설계하는 충청지방통계청

사업목표 및 9대 전략과제

정확한 통계조사로 
고품질 통계생산

 통계조사 정확도 제고
 통계 전문역량 강화

지역통계 확충 및 
내실화

 지역통계 활성화 및 정책활용도 제고
 지역통계 내실화

고객만족도 제고로 
통계신뢰성 확보

 고객맞춤형 서비스 제공
 사회적 가치 구현

미래대비 기관운영 
효율화

 합리적 조직운영
 내부고객 만족도 제고
 서비스 혁신
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ⅣⅣ 2021년도 주요업무 추진계획

11 정확한 통계조사로 고품질 통계생산

전략 과제
1-1. 통계조사 정확도 제고
1-2. 통계 전문역량 강화

1-11-1 통계조사 정확도 제고

가. 추진 배경
 ❍ CASI 및 비대면조사 활성화에 따른 응답자와의 접촉감소, 사업체 

정보 부족으로 비표본오차 발생 방지
 ❍ 소비자물가조사 대상처의 대표성 검증 및 가격 정확성 제고를 통해 

체감물가와 괴리감 해소
 ❍ 지침서의 한계 극복을 위해 현장에서 사례 및 노하우를 바로 공유하고 

피드백할 수 있는 시스템 필요

나. 추진 내용
 1) 홈페이지 정보를 활용한 광업제조업동향조사 조사품목 정확성 검토
  ❍ (사전 준비) 사업체 홈페이지 확인, 조사대상 품목 정보 검색
  ❍ (검증 작업) 홈페이지 정보와 조사자료 비교, 착오사항 현지 확인
    - 생산제품에 대한 품목누락, 통합 및 분리조사, 포괄범위 등 검토
    - 업체 정보수집 및 품목 적합성검증 방법에 관한 매뉴얼 작성
  ❍ (사후 관리) 착오조사 자료의 사후관리로 정확성 제고
    - 착오내용에 대한 소급조사, 순회교육을 통한 착오사례별 피드백
    - 신규사업체  발생 시 홈페이지 정보 확인을 통한 지속적 모니터링 

 2) 행정자료 활용과 상권분석을 통한 소비자물가조사 대표성 확보
  ❍ (대표성 진단) 세종․천안․청주시 물가정보와 비교하여 가격대표성 진단
    - 가격이 ±20% 이상 차이나는 품목 중심으로 대상처 대표성 확인
    - 서비스업종별 연합회, 지역소상공인 지원센터 등 외부전문가 자문
  ❍ (상권 분석) 권역별 상권 분석을 통해 대표성 있는 대상처로 변경 
    - 인구수, 매출액, 종사자수 등 통계자료 적극 활용
  ❍ (활용) 대상처 폐업, 업종변경, 취급중단 등 유고발생 시 보조자료로 활용
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 3) 행정자료 활용을 통한 조사 정확성 확보 및 효율화
  ❍ (행정자료 수집) 공공기관 및 민간기관, 포털사이트 등 행정자료* 수집
    * 수집자료: 사회수혜금 기준표, 해당 가구원의 등급 정보, 도시가스 및 상수도비 

조회정보 등

 4) 내용검토 체계화
   ❍ (경제 부문) 다각도 내검체계 구축을 통한 전문화·체계화된 내검

  

 총괄자 내검 Filtering 예측과 분석을 통한 내검 영역 세분화 

조사별
내  검
시스템

 개인별 내검 입력시스템 내검 -> 명부 및 조사자료 보완 내검 

업무 전문내검 업무효율성 제고를 위한 업무 분야별 전문가 내검

    - 조사 전 중점사항 사전예고를 통한 중요 정보 확인으로 현장조사 내실화
     · 매월 첫주 업무별 일정 및 중요사항 공지 
     · 당월 핵심 점검주제 공지를 통한 오류발생 확률 경감
     · 전월 Q&A와 내검 사례를 정리하여 매월 초 추진 일정과 함께 공지
     · 구성내용: 내용검토 및 입력 각 지침서를 기본으로 한 내용안내
  ❍ (사회 부문) 단계별 내용검토 관리체계 개선으로 정확성 제고
    - ①중점사항사전예고 → ②담당자내검 → ③상호교환내검 → ④팀별내검 → 

⑤총괄자내검 → 내검결과 피드백
    - 현장조사 정확성 향상을 위한 중점사항 공유 
    - 사전교육 및 중점교육을 통한 신규담당자 역량 강화
  ❍ (농어업 부문) 내검 전문반 및 5단계 내검시스템 운영
    - 내검 단계: 내검준비 → 담당자(상호교환)내검 → 총괄자내검 → 

전문반 내검 → 내검결과 피드백
    - 내검 전문반: 권역별(대전·세종, 충남, 충북) 업무총괄자 및 팀장으로 구성·운영

 5) SNS(정보공유 종합 플랫폼)를 활용한 정보 공유 및 환류 활동
  ❍ (네이버밴드 충청물가114) 소비자물가조사 가격변동, 규격변경 등 공유
  ❍ (네이버카페) 농어업 업무 전반에 대한 다양한 정보와 지식 공유

다. 기대 효과
 ❍ (업무능력 항상) 광업제조업조사 조사품목에 대한 이해와 분석능력 배양
 ❍ (물가조사 전문성 배양) 조사 및 품목에 대한 이해로 조사 오류 최소화
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1-21-2 통계 전문역량 강화

가. 추진 배경
 ❍ 베이비부머 세대 은퇴에 따른 업무전문가 감소 및 신규자 증가 직원 

역량강화 프로그램 필요
 ❍ 표본 개편 및 조사방법 변화에 대한 이해 부족으로 현장조사 업무 

부실 우려
 ❍ 코로나19 감염병 확산 및 대면조사 감소에 따른 현장조사 대처능력 부족

나. 추진 내용
 1) 현장 중심의 제조업 설비 설명집 제작 및 활용
  ❍ (현장용어 반영) 실제 현장을 반영하여 지침서와의 간극 해소
    - 제조업 현장 용어 반영 및 응답자 자문으로 현장 중심의 이해 도모
  ❍ (품목해설집 내용 보완) 기존 자료의 설비 설명 보완 및 미디어 활용
    - 설비에 대한 추가적인 설명이 부족한 품목해설집 내용 보완
    - 미디어 적극 활용으로 글로만 기술된 문서 한계 극복
  ❍ (경험적 자료 체계화) 책, 인터넷 등의 자료와 내·외부 전문가 자문 

결과를 체계적으로 정리하여 생산능력 측정의 정확성 제고

 2) 경제활동인구조사 Untact 시대의 환경변화 선제대응
  ❍ (‘도전! 지침서 골든벨’) 전 직원 참여, 서바이벌 대전(영상으로 진행) 
    - 지침서 평가문제 등을 통해 문제은행을 제작하여 서바이벌 방식으로 진행
    - 모두 맞춘 직원에게 포상(상금)을 제공함으로써 참여 동기 부여
    - 문제별 탈락자 유형을 분석하여 경력자/신규자 맞춤형 교육 실시
  ❍ (컨텐츠 제작) 신규직원을 위한 롤플레잉게임으로 배우는 현장조사 

컨텐츠 제작
    - 게임을 통해 현장에서 발생할 수 있는 질문이나 상황을 숙지하고 대응 

방법을 연습
    - 제시된 상황에서 옳은 선택을 해야만 다음 상황으로 넘어가며, 최종적으로 

조사에 성공하는 결과를 도출하면 게임 종료
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 3) 농업부문 토론식 소통 교육 및 현장학습 실시
  ❍ (토론식 교육) 신규자의 업무전문성 제고 및 내검 강화 교육
    - 조사 시기별 유의 사항, 주요 조사지침 및 업무 노하우, 내검 착오사항, 

업무참고자료와 함께 개인별 미숙한 부분 교육 병행
  ❍ (현장학습) 농업업무 신규직원 양성 프로그램
    - 현장사례 중심교육, 1:1멘토링, 농업면적 경진대회를 통한 역량 강화

 4) 쌍방향 멘토링제 운영
  ❍ (내부 직원) 전문가 멘토, Young 멘토 운영

<멘토·멘티 자격과 역할>
구  분 멘토(Mentor)의 자격과 역할 멘티(Mentee)의 자격

전문가
멘토

- 자격: 업무에 대한 전문지식과 경험이 풍부한 
직원으로 팀장급 이상 중간관리자, 3년 이상 
해당업무 경험자(이전경력 포함)

- 역할: 멘티가 업무 및 조직문화에 신속하게 적응
할 수 있도록 적극적으로 도와줌

- 자격: 신규자, 전입 직원 및 업무 
신규담당 직원 1년 미만 필수, 

  1년 이상 자유

Young
멘토

- 자격: 정보처리 기술 능력이 뛰어난 5년 미만 
근무자로 정보기술 자격증, 통계패키지 관련 
자격증 소지자

- 역할: SNS 활용방법, 통계패키지 사용 및 분석, 
전자조사 시스템 등 정보처리 기술에 대해 
멘티에게 전파

- 자격: 정보처리 기술에 대해 배움의 
의지가 있는 직원

<멘토링 활동 체계도>

   

대상자 신청

(희망자 신청)

(3월)

멘토-멘티 

지정

연간 계획서

제출(3월)

멘토링조

활동

(4~10월)

월간 활동결과 

실적제출(2회)

(6월, 11월)

종합 평가 

및 시상

(12월)
멘티

대상자가 신청

상호 협의 후 

지정

전문가멘토,

Young멘토

멘티가 

작성하여  제출

  ❍ (임시조사원) 연간조사 업무 숙련자 멘토 운영
    - 신규 진입(약 채용인원의 20%) 임시조사원을 업무숙련자가 멘토

다. 기대 효과
 ❍ 베이비부머 세대의 노하우 습득을 통한 중간 전문가 양성 및 실무형 

교육을 통한 신규직원 역량강화
 ❍ 멘토-멘티 활동을 통한 지식 공유 및 확산으로 조사 정확성 향상
 ❍ 집합교육 문제 해결 및 참여형 교육으로 업무 전문성 향상
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22 지역통계 확충 및 내실화

전략 과제
2-1. 지역통계 활성화 및 정책활용도 제고
2-2. 지역통계 내실화

2-12-1 지역통계 활성화 및 정책활용도 제고

가. 추진 배경
 ❍ 지역통계의 양적확대와 실질적으로 지역정책을 뒷받침하는 지역통계의 

지속적인 생산 필요
   - 지역민에게 우리지역에 필요한 통계를 제안할 수 있는 기회를 제공하여 

데이터 기반 의사결정 문화 확산
 ❍ 통계 수요자(개인, 지자체 등)의 의견을 반영한 통계 공급·개발 필요  
 ❍ 지역통계 생산에 지역의 현실 반영도 제고 및 지역통계의 정책활용도 강화
 

나. 추진 내용
 1) 통계 주제 공모를 통한 “지역민 중심의 통계 서비스” 제공
  ❍ (목적)통계 수요자(지역민 및 지방자치단체)의 의견을 반영한 통계 개발·제공 

- 지역민에게 우리 지역에 필요한 통계를 제안할 수 있는 기회의 장을 
마련하여 데이터 기반 의사결정 문화 확산

    - 심층적인 지역통계 주제 발굴 및 분석 서비스 제공
  ❍ (지역통계 아이디어 공모전) 충청지역 현안 및 정책과 관련된 지역민 밀착형 

통계작성 아이디어 공모
    - 대상: 충청지역 주민 및 지방자치단체
    - 일정: 접수(2021.1.19.~2.20.), 1·2차 심사(2.24.~3.12), 결과발표(3.17.) 
  ❍ (맞춤형 통계서비스 제공) 선정된 공모 아이디어를 반영하여, 

맞춤형 기획보도, 분석 서비스 등 제공
     - 통계서비스 아이디어를 구체화하여 작성 분석 및 결과 제공
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 《 통계서비스 체계 요약 》

 2) 지역통계 개발 및 작성 지원 서비스 제공
  ❍ 지자체 통계 수요 중 정책활용 가능성과 통계작성 지속여부 등을 

고려하여 지원대상 선정 및 서비스 제공
    - (통계대행) 조사통계 3종, 행정통계 5종(총 8개 지자체)
    - (기술지원) 조사통계 4종, 행정통계 9종(총 13개 지자체)

 3) 지역통계 및 통계의 정책활용 사례 홍보 콘텐츠 제작
  ❍ 정책활용 사례 동영상과 리플릿 등 다양한 콘텐츠를 제작하여 

온-오프라인 방식으로 배포

    

<최근 3년간 지역통계 정책활용 주요 사례 >

 · (2018년 논산시 노인복지통계) 꽃할배요리사 프로그램 운영 활성화 등
 · (2019년 세종시 장애인통계) 장애인 복지 발전 5개년 종합계획
· (2020년 천안시 전통시장 및 상점가조사) 지역경제 활성화 및 소상공인 경영안정 지원

  ❍ 지역통계 정책활용 사례 제출 인센티브 강화
    - 보도자료 배포 등 수상 지자체 홍보, 대행 및 기술지원 선정 시 우선 고려

다. 기대 효과
  ❍ 정책 수요자 중심, 지역사회 현안과 관련된 맞춤형 지역통계 제공
  ❍ 지역민이 직접 제안하고 선정한 우수 아이디어 발굴
  ❍ 지역통계 정책활용 우수사례 수집 및 공유로 지역통계 개발 프로세스 

선순환 구조(통계 작성 → 활용 → 환류) 정착에 기여 
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2-22-2 지역통계 내실화

가. 추진 배경
 ❍ 지자체 통계담당공무원 통계작성역량 미흡과 잦은 전보로 행정통계 

자체 개발에 한계 발생
 ❍ 지역통계과 인력으로 늘어나는 수요를 수행하기에 한계가 발생하여 

‘행정자료처리 및 분석기법 등 기술전수’로 통계서비스 개선 필요

나. 추진 내용
 1) 지자체 통계업무 담당자와의 소통 활성화 및 인적역량 강화
  ❍ (토론회) 지역통계 현안 업무 협의 및 다양한 정보 공유(상·하반기 2회)

  ❍ (찾아가는 설명회) 지자체 통계업무 담당자 대상 통계 인식 제고
    - 지역통계 필요성, 지역정책 활용사례, 생산과정 등 실무 이해 등
  ❍ (지역통계 가이드 작성) 지자체 통계 인프라 강화를 위한 가이드 제공
    - 통계작성 기획부터 공표 전반에 관한 「지역통계 가이드 A to Z」 작성 제공
    - 제작 시 실제로 업무 수행하는 과정을 구현하여 동영상으로 삽입
    - 지자체 담당자의 역량과 수요에 맞춰 방문 및 비대면 교육 등 실시

 

 
《 지역통계 가이드 A to Z 작성 절차 》
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2) 지자체의 독자적인 통계개발을 위한 기술지원 체계화
  ❍ (조사통계) 표본설계, 조사표 검토, 전산내검 등에 지역통계과 직원 참여
    - 표본설계의 경우 공모직 직원 배치를 통해 전문성 및 연속성 확보
    - 입력프로그램 및 전산내검 등 전문성이 요구되는 분야 지원 
  ❍ (행정통계) 기존 통계기획에 국한된 기술지원을 자료처리 등 전문성이 

요구되는 업무 범위까지 확대하여 지자체 통계작성 역량강화
    - 기술지원 팀장을 공모직으로 선발하여 TF 구성을 통한 밀착 지원    

 《 행정통계 서포터즈 통코치 운영 》 

■ (목적) 통코치 지정・운영으로 지자체 행정통계 기술지원인력의 전문화 및 체계화, 

    지자체와의 열린소통과 적극적인 협력으로 지자체의 통계작성 기능 강화

    * 통코치: 지자체 행정통계 개발을 지원을 위하여 개별적 지도 및 상담 활동을 전문으로 하는 전문가

■ 운영계획 

■ 추진과제

① (기술지원인력 전문화) 기술지원 수행과정에서 나타나는 다양한 문제해결을 위하여

    지자체 기술지원 인력 전문화 

    ☞ 공모직 팀장과 업무유경험자로 구성된 통코치 TF를 구성하여 기술지원인력의 전문성 확보

② (지자체 지원업무 확대) 기획단계 → 자료처리 기술지원까지 지원업무 범위 확대

③ (기술지원 역할 강화) 지자체 지원요청에 따른 ‘수동적 기술지원’에서 행정통계 

    품질향상을 위한 ‘적극적 기술지원’으로 역할 강화

    ☞ 선제적 정보제공 및 모니터링 등 관리기능 강화

    ☞ 지자체 통계담당자의 분석능력에 따라 수준별 맞춤형 교육운영 (R 교육 등)

    ☞ 통코치 커뮤니티를 개설하여 충청청-지자체 공무원이 협업‧소통하는 업무환경 구축

다. 기대 효과
  ❍ (지역통계 허브) 지역통계 개발 및 지원 확충을 통한 지역통계 허브역할 강화
  ❍ (상시 교육자료) 담당자가 바뀌어도 상시 활용 가능한 동영상 매뉴얼 구축, 

지자체의 통계 역량 지속성 확보
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33 고객만족도 제고로 통계신뢰성 확보

전략 과제
3-1. 고객 맞춤형 서비스 제공
3-2. 사회적 가치 구현

3-13-1 고객 맞춤형 서비스 제공

가. 추진 배경
 ❍ 코로나19 감염병 확산 및 비대면조사 확대에 따른 응답자와의 

유대관계 저하
 ❍ 조사대상 가구 중 노인, 다문화가구 등 취약계층에 대한 종합적인 

지원 및 소통 등 정부 기관으로서의 사회적 책임 강화
 ❍ 응답자의 목소리와 만족도 조사 결과를 분석하여 고객의 눈높이에 

맞는 맞춤형 서비스 제공으로 통계조사환경 개선

나. 추진 내용
 1) (공통 부문) VOC 수집 및 대응으로 고객만족도 제고
  ❍ 통계조사에 대한 불편한 사항, 개선 및 요구사항 파악 및 개선
  ❍ 자료수집 분석(연속된 불만사항 원인분석) → 체계적인 개선 활동
 2) (경제 부문) 멀티미디어를 활용한 맞춤형 통계자료 제공 및 관리
  ❍ 응답한 내용의 통계자료작성 과정 및 정책에 활용되고 있는 사례 제공
  ❍ 경제조사과 서비스업동향조사 SASI조사 안내 동영상 및 리플렛 활용
 3) (사회 부문) 취약계층별 DB구축 및 맟춤형 관리
  ❍ 취약계층 맞춤형 복지정보를 담은 리플렛 제작
 4) (농업부문) 찾아가는 맞춤형 고객관리로 응답자와 유대강화
  ❍ 농업부문 정부지원 사업 자료수집 및 공유
  ❍ 농가 농산물 팔아주기를 통한 유대 강화 
  ❍ 노령농가 및 도움이 필요한 농가에 대한 일손 돕기

다. 기대 효과
 ❍ 응답자의 목소리와 만족도 조사 결과를 분석하여 고객의 눈높이에 

맞는 맞춤형 서비스 제공으로 통계조사환경 개선
 ❍ 응답자 맞춤형 서비스를 통한 만족도 향상 및 정확한 통계응답 유도
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3-23-2 사회적 가치 구현

가. 추진 배경
 ❍ 정부기관으로서의 사회적 약자에 대한 책임과 임무
 ❍ 사회적 약자에 대한 지원정책 수립 기반 조성 필요 

나. 추진 내용
 1) 재능나눔 통계교실 참여대상 및 운영 방법 다양화
  ❍ (대상 다양화) 학생 외에 통계응답자, 일반인 등 다양한 대상 물색
     - 여러 계획(안)을 수립 후 가능 대상을 탐색하여 가능한 범위에서 실제 운영

(1안)기자 통계교육 (2안)응답자간담회 연계 (3안)일반인 통계교육

· 기자간담회 시 연계
· 응답자간담회 시 통계 교육 

프로그램을 포함 운영

· 동영상 배포, 자료 제공 등 

비대면 중심 통계교육

  ❍ (홍보 활성화) 교육기부 프로그램 홍보, 다양한 계층의 관심 및 
참여 유도

    - 카드뉴스 제작, 보도자료 배포, 응답자 배포용 리플릿 제작 등
  ❍ (비대면 프로그램 활용)
    - 동영상 배포: 교육지원청 및 중·고등학교에 배포
    - 동영상 활용: 표준 교안에 삽입 또는 강의에 활용
 2) 공공자원 개방 공유 확대
  ❍ (보유자원 공유) 관내 청사의 보유자원 개방으로 공유경제 활성화 
    - 주차장, 강당, 회의실 등 공유를 통한 국민 만족도 향상
 3) 사회적 가치 구현을 통한 지역사회 공헌
  ❍ (사회적기업 물품 구매) 사회적 경제(약자) 기업의 생산품 우선 구매
  ❍ (소외계층 채용 확대) 연간조사 통계조사원 등 장애인 채용
  ❍ (나눔 활동) 불우 응답가구 및 소외시설에 나눔 및 봉사활동 등

다. 기대 효과
  ❍ 나눔·배려문화 확산으로 기관 이미지 제고 및 현장조사 환경개선
  ❍ 동영상 등 비대면 프로그램 활용 병행·확대로 진로 및 통계 체험을 

할 수 있는 대상 증가
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44 미래대비 기관운영 효율화

전략 과제
4-1. 합리적 조직 운영
4-2. 내부고객 만족도 제고
4-3. 서비스 혁신

4-14-1 합리적 조직 운영

가. 추진 배경
 ❍ 투명하고 합리적인 인사·재정 운영을 통해 조직 활성화 및 직원 만족도 제고

나. 추진 내용
 1) 합리적 조직운영
  ❍ (능력중심 인력배치) 정원조정 및 공모 직위를 통한 효율적 조직 운영
    - 적재적소 인력배치를 위해 부서별 직급조정 및 공모직위 신설
  ❍ (지방청장 「통통시*」 운영) 통계분야 특강을 통한 전문역량 강화
    - 운영시기: 매월(1~12월) 세 번째 수요일 09:00~10:30(60분)
    - 운영방법

   

주제 선정 통계로 통하는 시간 공유
통계 역량 

강화를 위한
강의 주제 

선정
⇨

매월 세 번째 
수요일
~ 09:30

영상회의 참여
⇨

통계 역량 강화 
강의 진행
(30~40분)

⇨

해당 주제
관련

자유 토론
(20~30분)

⇨

전 직원 
해당 강의 및 
토론내용 공유

(메모보고)
지방청장 참여희망 직원 지방청장 참여자 전원 기획성과팀

   * 통통시: 기관장과의 통계로 통하는 시간
 2) (직급 상향) 총액인건비제를 활용한 직급 상향 추진
  ❍ 6급 운영정원을 43명에서 46명으로 3명 확대하여 운영
 3) 재정 건전성 확립(예산 효율적 집행 관리)
  ❍ 합리적 예산 지원을 위한「Show Me The Money 발표대회」실시
    - (재정심사제 운영) 사업 예산배정의 적정성을 검토하여 재정낭비 최소화 

및 지방청 브랜드 과제와의 연계운영으로 재정지원 효과 극대화
  ❍ 「예산절감 공모전」개최를 통한 재정의 효율적 운영

다. 기대 효과
  ❍ 인사, 재정운영 등의 투명성과 공정성 확보로 효율적 조직운영
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4-24-2 내부고객 만족도 제고

가. 추진 배경
 ❍ 일과 가정 양립 및 내부직원 사기 함양을 위해 행복한 일터만들기 필요
 ❍ 직원 간 공감 및 상생하는 조직문화 조성으로 공동의 목표 추구

나. 추진 내용
 1) 유연근무제 활성화
  ❍ (유연근무제 확산) 유연근무제의 긍정적 효과 확산 및 부서장 솔선수범
  ❍ (개선 활동) 유연근무(스마트워크, 재택근무 등) 이용환경 개선의견 및 

분기별 유연근무제 운영 현황 등을 파악하여 불편사항을 지속적으로 개선

 2) 행복한 일터 활성화
  ❍ (연고지 배치) 자체 정원조정을 통한 인력 재배치로 직원 만족도 향상
  ❍ (육아 친화형 업무환경 조성) 워킹맘, 워킹대디를 배려한 직장 문화 조성
    - 당직에 대한 배려: 임산부, 생후 1년 미만 자녀 둔 여성공무원 제외
    - 다자녀 육아를 위한 배려: 미취학 자녀 3명이상 자녀를 둔 공무원 

전보 시 근거리 배치
  ❍ (더불어 사는 조직) 소속감 고취 및 일·가정 양립 분위기 조성
    - 수험생 자녀를 위한 합격 기원 선물 증정
    - 동호회 활동 지원금 후원 등 적정한 분배로 효율적 동호회 활성화
  ❍ (부서소통의 날 지정 운영) 매월 마지막 주 수요일 17:00~18:00 운영 
  ❍ (기관장과 소통 활성화) 기관장과 소통 프로그램 ‘열린 지방청장실’ 운영
    - (소통하는 경영) 열린 리더십으로 수평적으로 소통하는 조직문화 조성
  ❍ (조사 환경 개선) 현장조사 안전용품 배포 및 복지 강화

 3) 발전적 노사관계 형성
  ❍ 노사 소통채널 활성화로 행복경영 지속
    - 노사간담회, 노사협의회, 노노사 합동토론회 등을 정기/수시 실시

다. 기대 효과
 ❍ 개인 업무 특성에 따른 맞춤형 근무제로 업무생산성 및 직원만족도 향상
 ❍ 유연근무 활성화 등을 통한 휴식이 있는 삶과 일·가정 양립 실천
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4-34-3 서비스 혁신

가. 추진 배경
 ❍ 코로나19 감염병 확산 및 대면조사 기피로 조사방식 개선 필요
 ❍ 원격조사센터 신설에 대비한 조사별 비대면조사율에 대한 관리 필요

나. 추진 내용
 1) 전자조사율 확대 노력
  ❍ (전자조사 확대 이벤트) 응답 참여 이벤트 및 전자조사율 목표치 관리
    - 가계동향조사 신규 가구를 대상으로 전가가계부 참여 이벤트 및 집중 

홍보를 실시하여 전자조사율 향상 노력
    - 전자조사율 우수 담당직원 및 우수 응답자에 대한 포상

 2) 기관간 협업을 통한 농작물생산량조사 경작자 파악
  ❍ (기관간 협업활동) 농산물생산조사 경작자 정보 습득 시험 운영
    - 생산조사 관할 읍·면·동 행정복지센터 및 국립농산물품질관리원에 

경작자 정보 파악

 3) 언택트(Untact) 데이터분석 캠프 운영
  ❍ (비대면강의) 줌(ZOOM)을 활용한 데이터 분석 캠프 운영
    - 동시에 2개의 고등학교에서 데이터분석 캠프 운영
  ❍ (공용교재) 고등학생만을 위한 데이터 리터러시 교재 작성
    - 데이터 사이언스 분야를 쉽게 이해하고 활용할 수 있는 공용 교재 작성
  ❍ (공모전 참여) 공공데이터 활용을 통한 실용적 통계분석 학습
    - 데이터분석 캠프를 통해 습득한 통계 지식을 이용해 매년 2~3개 

분석공모전 대회 참여

다. 기대 효과
 ❍ 함께하는 조직문화 공유을 통한 책임운영기관 목표 달성
 ❍ 기관간 협업을 통해 직원의 피로도 감소 및 업무 효율성 증대
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ⅤⅤ 2021년 주요업무 추진일정

          추진과제 추진일정

연중

▪ 지역정책 수립을 위한 통계 발굴 및 개발․개선 지원

▪ 내·외부고객 만족도 향상 프로그램 운영

▪ 통계인식 저변확대를 위한 통계교실 운영

▪ 다양한 매체를 활용한 전략적 기관 홍보

▪ 각종 업무별 현장 설명회(잠정)

연중

연중

연중

연중

연중

1 /4
분기

▪ 조직·인사·재무·성과관리 종합계획 수립

▪ ‘21년 상반기 정기전보

▪ 지방청장 사무소 순시 및 특강

▪ 인사혁신처 인사감사 수감

▪ 상반기 기자간담회(잠정)

1월
2월
2월
2월
3월

2 /4
분기

▪ 총액인건비 운영계획 수립

▪ 책임운영기관 성과추진과제 중간 점검

▪ ‘20년 기준 경제총조사 실시

▪ 노사협의회 및 노사협력위원회 개최

4월

4월

4월~7월

6월

3 /4
분기

▪ 세출예산 집행계획 수립

▪ ‘21년 하반기 정기전보

▪ 지역통계 정책활용 사례 모니터링

▪ 하반기 기자간담회(잠정)

▪ 새내기 공감 토론회(잠정)

▪ 핵심리더 워크숍(잠정)

7월
8월
8월
9월

9월

9월

4 /4
분기

▪ 노노사 합동 워크숍(잠정)

▪ 성과관리 담당자 워크숍(잠정)

▪ 차년도 사업계획 수립 토론 및 보고서 발표대회

▪ 내부역량진단(7S), 기관운영 효율성 평가

▪ 퇴직자 미래설계 프로그램 운영(잠정)

10월

10월

11월

11월

12월

※ 코로나19 상황에 따라 일정 변경 가능
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ⅥⅥ 참고사항

11 관사 및 직원숙소 현황

(‘21. 1. 26. 기준)

순번 기관명 소 재 지
보유
구분

구조
임차면적
(전용면적)

방수
임차료
(천원)

1 지방청
대전시 서구 청사로 5, 
월평하나로@108-405

임차 아파트 51.03 2 140,000

2 지방청
대전시 서구 문예로 174
샘머리아파트 108동 508호

임차 아파트 84.95 3  278,000

3 지방청
대전시 서구 월평북로 11, 
주공2단지@ 202-208

임차 아파트 41.85 2  65,000

4 홍성
홍성군 홍성읍 월산1길 12, 
1동 하이빌 403호

임차 다가구 60.00 2 55,000

5 홍성
예신군 예산읍 아리랑로 77-6
주공아파트 102동 503호

임차 다가구 30.00 2 60,000

6 홍성
홍성군 홍성읍 월계2길 21-3 
미소빌 402호

임차 다가구 51.70 2 53,000

7 천안
천안시 서북구 쌍용대로 289-11 
주공@ 304-506호

임차 아파트 46.99 3  60,000

8 천안
천안시 서북구 쌍용대로 289-11 
주공6단지@ 310-205호

임차 아파트 46.99 3  85,000

9 보령
보령시 중촌길 17-8
청명오피스텔 201호

임차 아파트 54.40 1 46,000

10 보령
보령시 주공로 33 
동대주공3차@ 118-406

임차 아파트 39.60 2 49,000

11 보령
보령시 봉산1길 88 
아남A 801호

임차 아파트 84.78 3 93,000

12 보령
보령시 흥덕굴안길 102 
대보주택 10동 103호

임차 연립 67.86 3 62,000

13 서산 서산시 석림1로 67(사무소 별관동) 보유 청사부속 272.93 8 -

14 청주
청주시 흥덕구 1순환로 501번길 
운천 주공@ 131-404호

보유 아파트 61.77 3 - 

15 청주
청주시 흥덕구 덕암로12번길 9-2 
샬롬빌 203호

임차 다가구 30.00 1  35,000

16 충주
충주시 연수로20 
두진3차@ 302-505

임차 아파트 49.88 2  50,000

17 충주
충주시 남산로125 
용산주공2단지@ 201-609

임차 아파트 49.77 2  60,000 

18 충주
충주시 연수로7 
두진@102-1513

임차 아파트 47.37 3 47,000

19 옥천 옥천군 옥천읍 중앙로 64(옥천분소 내) 보유 청사부속 71.82 2 -

20 증평
증평군 증평읍 두름로 1길 21 
보창@ 409호

임차 아파트 35.21 2 30,000

21 증평
증평군 증평읍 장뜰로110
삼일@ 2동 212호

임차 아파트 59.90 2 60,000

합계: 총 21개소 53 1,328,000
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22 통계조사 현황

 통계조사 현황: 월간(분기)조사 21종, 연간조사 15종 
 (‘21. 1. 26. 기준)

조사
종류 조사명

대상처수 비중
A/B(%) 비고

충청(A) 전국(B)

월간
등

경상
조사

(21종)

✓ 사업체부문(6종)
  - 광업제조업동향조사 1,348 7,436 18.1
    (제조업생산능력) 1173 6,272 18.7
  - 서비스업동향조사 2,652 16,789 15.8
  - 건설경기동향조사 74 788 9.4
  - 기계수주동향조사 62 370 16.8
  - 온라인쇼핑동향조사 56 1,052 5.3
  - 소비자물가조사 4,004 25,063 16.0
 ◦ 가구부문 (4종)
  - 경제활동인구조사 6,010 33,352 18.0
   · 경제활동인구부가조사(5종) 6,010 33,352 18.0 (연4회)
  - 가계동향조사 1,223 7,159 17.1
  - 집세조사 2,090 11,661 17.9
  - 비농가양곡소비량조사 156 900 17.3
✓ 농어업부문(11종)
  - 농업면적조사 4,633 21,745 21.3
  - 농가경제조사 658 3,000 21.9
  - 어가경제조사 97 1,000 9.7
  - 농산물생산비조사 382 1,810 21.1
  - 축산물생산비조사 321 1,400 22.9
  - 농가양곡소비량조사 139 640 21.7
  - 어업생산동향조사 1,135 9,866 11.5
  - 어류양식동향조사 177 1,785 9.9
  - 산지쌀값조사 90 370 24.3
  - 농가구입가격조사 44 193 22.8
  - 가축동향조사 2,099 9,572 21.9

연간
조사

(15종)

✓ 사업체부문(7종)
  - 도소매업 및 서비스업조사 32,785 199,225 16.5
  - 광업제조업조사 2,290 13,216 17.3
  - 운수업조사 1,229 10,701 11.5
  - 기업활동조사 1,327 14,153 9.4
  - 프랜차이즈조사 4,392 24,927 17.6
  - 법인기업구조조사 1,290 17,074 7.6
  - 소상공인실태조사 8,226 44,911 18.3
 ◦ 가구부문(5종)
  - 지역별고용조사 28,480 199,280 14.3 (반기)
  - 사회조사 3,621 18,576 19.5
  - 가계금융복지조사 3,461 20,691 16.7 (연2회)
  - 사교육비조사 6,355 37,402 17.0 (연2회)
  - 이민자체류실태 및 고용조사 3,771 25,000 15.1
✓ 농어업부문(3종)
  - 농작물생산조사(필지) 1,465 8,199 17.9
  - 사업체양곡소비량조사 598 3,364 17.8
  - 농림어업조사 10,612 57,721 18.4
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33 지역통계 개발 및 지원 현황

 통계작성 대행
(단위: 건)

구분 계 ‘15년 ‘16년 ‘17년 ‘18년 ‘19년 ‘20년
계 36 2 5 7 10 12 8

세종 3 - - 1 1 1 1
충북 11 1 3 2 3 2 2
충남 22 1 2 4 6 9 5

 기술지원(신규 및 기 개발된 지역통계의 기술지원)
(단위: 건)

구분 계 ‘15년 ‘16년 ‘17년 ‘18년 ‘19년 ‘20년
계 59 12 10 11 10 16 12

대전 8 2 1 3 2 - 1
세종 10 1 1 2 2 4 1
충북 29 7 6 5 1 10 2
충남 12 2 2 1 5 2 8

  * 기술지원 현황은 통계조사별 건수로 작성함

 2021년 대행 및 기술지원 목록

종별 지자체명 통계명 비고

통계대행

(8종)

아산시 제조업 실태조사
조사통계공주시 전통시장 및 상점가 조사

천안시 전통시장 및 상점가 조사
충청북도 청년통계

행정통계
당진시 여성통계
금산군 노인복지통계
보령시 청년통계
서천군 (경력단절)여성통계

기술지원

(13종)

옥천군 주요 소득작물 및 한우실태조사

조사통계
보은군 주요 농특산물 및 특구작물 실태조사

충청남도 사회조사
세종특별자치시 사회조사
세종특별자치시 청년통계

행정통계

논산시 청년통계
서산시 다문화가구통계
예산군 아동복지통계
부여군 노인복지통계
아산시 청년통계
천안시 청년통계
공주시 노인통계
당진시 청년통계
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