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일 러 두 기

□ ｢2021년 소상공인실태조사 결과(잠정)｣는 중소벤처기업부와 통계청이

공동으로 작성하였습니다.

□ 이 자료는 소상공인의 현황 및 실태를 파악하여 소상공인 보호 및

육성에 필요한 시책을 수립, 시행하기 위해 작성하는 연간 통계로서

표본조사를 실시하고 잠정 집계한 결과이며, 추후 발표되는 확정

결과와 차이가 있을 수 있습니다.

* 확정결과는 2023년 3월 국가통계포털(http://kosis.kr)에 수록 예정

* 2020년 이후 자료는 기업통계등록부를 이용하여 조사한 결과이며, 2020년은 전년비교를

위해 구계열(조사기반), 신계열(등록기반)을 작성 제공(p.13, 통계표 1. 연도별 주요지표)

□ 이 조사의 조사단위는 공장, 상점 등과 같은 개별 사업체이며,

조사대상은 소상공인 주요 11개 산업을 영위하는 사업체입니다.

(p.24 참조)

* 산업분류는 제10차 한국표준산업분류에 따라 구분하였음

□ 통계표에 수록된 자료는 단위 맞춤을 위해 반올림되었으므로 

전체 수치와 표내의 합계가 일치하지 않을 수 있습니다.

○ 사업체 및 종사자 수는 연말기준(’21.12.31.)이며, 매출액은 연간

(’21.1～’21.12월)실적입니다.

○ 창업현황은 2015년 ~ 2020년 신규 창업 사업체 대상입니다.

○ 복수응답 설문은 구성비 합계가 100%를 초과합니다.

□ 본 통계는 소상공인, 중소기업을 대상으로 하는 타 통계와 작성

기준, 조사대상 등이 상이하므로 활용에 주의가 필요합니다.
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2021년 소상공인실태조사 잠정결과(요약)

◇ 소상공인 사업체 수(-0.2%) 및 종사자 수(-1.1%)는 전년대비 감소

◇ 사업체당 창업준비기간 9.8개월(전년 同), 창업비용 88백만원(전년대비 4.3%↑)

◇ 사업체당 매출액(2.9%) 및 영업이익(39.8%) 전년대비 증가

□ 사업체 수는 전년대비 0.2%(-10천개) 감소한 4,117천개, 종사자 수는 

1.1%(-77천명) 감소한 7,205천명

○ (사업체 수) 도‧소매업(-1.6%, 22천개↓), 제조업(-1.0%, 5천개↓) 등에서 

감소, 지역별로는 서울(-3.0%), 울산(-2.6%) 등에서 감소

○ (종사자 수) 제조업(-6.6%, 88천명↓), 예술‧스포츠‧여가업(-2.2%, 4천명↓)

등에서 감소, 지역별로는 서울(-4.4%), 울산(-3.5%) 등에서 감소

□ 사업체당 창업준비기간은 9.8개월, 총 창업비용은 4.3%(4백만원) 증가한 

88백만원, 본인부담금액은 1.0%(1백만원) 증가한 66백만원

○ (준비기간) 예술‧여가‧스포츠업 9.2개월(13.5%), 숙박‧음식점업 8.7개월(10.4%)

등은 증가, 도‧소매업 9.2개월(-4.4%), 교육서비스업 10.8개월(-2.3%) 등은 감소

○ (창업비용) 숙박·음식점업(15.0%, 14백만원↑), 예술·스포츠·여가업(14.7%, 21백만원↑)

등은 증가, 도‧소매업(-5.5%, 4백만원↓) 등은 감소

□ 사업체당 매출액은 전년대비 2.9%(6백만원) 증가한 225백만원이며,

사업체당 영업이익은 전년대비 39.8%(8백만원) 증가한 28백만원

○ (매출액) 교육서비스업(17.6%, 10백만원↑), 제조업(7.2%, 28백만원↑), 숙박·

음식점업(6.7%, 8백만원↑) 등 대부분 산업에서 증가

○ (영업이익) 교육서비스업(139.6%, 11백만원↑), 예술‧스포츠‧여가업(115.3%, 4백만원↑),

숙박·음식점업(82.4%, 10백만원↑) 등 모든 산업에서 증가
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2021년 소상공인실태조사 잠정결과

Ⅰ  일반 현황

◇ 소상공인 사업체 수는 4,117천개로 전년대비 –0.2%(10천개) 감소

◇ 소상공인 종사자 수는 7,205천명으로 전년대비 –1.1%(77천명) 감소

    * 한국표준산업분류 상 21개 대분류 중 11개 주요 산업의 소상공인

1. 산업별 사업체 및 종사자 수

□ (사업체 수) 전년대비 교육서비스업(6.4%, 11천개↑), 숙박·음식점업(0.1%, 1천개↑)

등은 증가, 도‧소매업(-1.6%, 22천개↓), 제조업(-1.0%, 5천개↓) 등은 감소

○ 사업체 수는 도·소매업(1,363천개), 숙박·음식점업(738천개), 제조업(486천개) 순

□ (종사자 수) 교육서비스업(3.1%, 9천명↑), 숙박·음식점업(1.1%, 15천명↑) 등은

증가, 제조업(-6.6%, 88천명↓), 예술·스포츠·여가업(-2.2%, 4천명↓) 등은 감소

○ 종사자 수는 도·소매업(2,117천명), 숙박·음식점업(1,380천명), 제조업(1,246천명) 순

< 산업별 사업체 및 종사자 수 >

(단위 : 천개, 천명, %)                            

산업별
2020년 2021년 증감 증감률

사업체수 종사자수 사업체수 종사자수 사업체수 종사자수 사업체수 종사자수

전 체 4,127 7,282 4,117 7,205 -10 -77 -0.2 -1.1

제 조 업 490 1,334 486 1,246 -5 -88 -1.0 -6.6

도 ・ 소 매 업 1,385 2,151 1,363 2,117 -22 -33 -1.6 -1.5

숙박 · 음식점업 737 1,365 738 1,380 1 15 0.1 1.1

교 육 서 비 스 업 168 299 179 308 11 9 6.4 3.1

예술·스포츠·여가업 104 161 103 157 -1 -4 -1.0 -2.2

수리·기타서비스업 343 446 341 442 -2 -4 -0.7 -0.9

기 타 산 업 899 1,527 908 1,555 9 28 1.0 1.8
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2. 지역별 사업체 및 종사자 수

□ (사업체 수) 전년대비 세종(5.2%, 1천개↑), 강원(2.8%, 4천개↑) 등은 증가,

서울(-3.0%, 25천개↓), 울산(-2.6%, 2천개↓) 등은 감소

○ 사업체 수는 경기(1,019천개), 서울(786천개), 경남(275천개) 순

□ (종사자 수) 전년대비 세종(9.1%, 3천명↑), 제주(4.1%, 5천명↑) 등은 증가,

서울(-4.4%, 62천명↓), 울산(-3.5%, 5천명↓) 등은 감소

○ 종사자 수는 경기(1,864천명), 서울(1,337천명), 경남(479천명) 순

< 지역별 사업체 및 종사자 수 >

(단위 : 천개, 천명, %)

지역별
2020년 2021년 증감 증감률

사업체수 종사자수 사업체수 종사자수 사업체수 종사자수 사업체수 종사자수

전 국 4,127 7,282 4,117 7,205 -10 -77 -0.2 -1.1

서 울 811 1,399 786 1,337 -25 -62 -3.0 -4.4

부 산 274 478 272 475 -2 -4 -0.6 -0.7

대 구 203 352 199 342 -5 -10 -2.3 -2.9

인 천 212 376 213 373 1 -3 0.5 -0.9

광 주 116 201 115 199 -1 -2 -0.9 -0.9

대 전 114 194 112 191 -2 -3 -1.4 -1.6

울 산 82 139 80 134 -2 -5 -2.6 -3.5

세 종 19 33 20 36 1 3 5.2 9.1

경 기 1,009 1,866 1,019 1,864 10 -2 1.0 -0.1

강 원 136 234 140 239 4 5 2.8 2.1

충 북 130 226 131 229 0 3 0.4 1.4

충 남 170 297 172 300 3 3 1.5 1.1

전 북 143 245 143 245 1 0 0.6 -0.1

전 남 146 253 148 255 3 2 1.8 0.9

경 북 223 393 225 390 2 -3 0.8 -0.8

경 남 274 482 275 479 1 -4 0.2 -0.8

제 주 66 112 67 117 1 5 2.0 4.1
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3. 대표자 연령별 및 성별 사업체 수

□ (대표자 연령별) 전년대비 20대 이하(11.7%, 22천개↑), 30대(4.0%, 26천개↑)는 

증가, 60대 이상(-2.7%, 23천개↓), 50대(-1.9%, 25천개↓) 등은 감소

○ 연령별 사업체 수는 50대(30.8%)가 가장 많고, 20대 이하(5.2%)가 가장 적음

< 대표자 연령별 사업체 수 >

(단위 : 천개, %)                            

구 분 2020년 2021년 증감 증감률
비중

전 체 4,127 4,117 100.0 -9 -0.2

2 0 대 이 하 191 213 5.2 22 11.7

30대 633 659 16.0 26 4.0

40대 1,159 1,150 27.9 -9 -0.8

50대 1,293 1,268 30.8 -25 -1.9

6 0 대 이 상 850 827 20.1 -23 -2.7

□ (대표자 성별) 전년대비 남성 대표자(-0.9%, 20천개↓)는 감소, 여성 대표자는

(0.6%, 11천개↑) 증가

○ 성별 사업체 수는 남성(56.5%, 2,325천개), 여성(43.5%, 1,793천개) 순

< 대표자 성별 사업체 수 >

(단위 : 천개, %)                            

구 분 2020년 2021년 증감 증감률
비중

전 체 4,127 4,117 100.0 -9 -0.2

남 성 2,345 2,325 56.5 -20 -0.9

여 성 1,782 1,793 43.5 11 0.6

< 연령별 사업체 수 > < 성별 사업체 수 >
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Ⅱ  창업 현황

1. 창업 동기 및 준비기간

◇ 창업동기는 자신만의 사업을 경영하고 싶어서(64.5%)가 가장 많았으며,
사업체당 창업준비기간은 9.8개월로 전년과 동일

□ (창업동기) 전년대비 자신만의 사업을 경영하고 싶어서(1.6%p), 수입이 더 

많을 것 같아서(1.5%p)는 증가, 임금근로자로취업이 어려워서(-2.4%p)는 감소

○ 창업동기는 자신만의 사업을 경영하고 싶어서(64.5%), 수입이 더 많을 것

같아서(30.0%), 취업이 어려워서(4.3%) 순

< 창업동기 >

(단위 : %, %p)                            
구 분 2020년 2021년 증감

전 체 100.0 100.0

임금근로자로 취업이 어려워서 6.8 4.3 -2.4

자신만의 사업을 경영하고 싶어서 62.9 64.5 1.6

수 입 이 더 많 을 것 같 아 서 28.4 30.0 1.5

기 타 1.9 1.2 -0.7

□ (창업준비기간) 평균 9.8개월로 전년과 동일

○ 예술‧여가‧스포츠업 9.2개월(13.5%), 숙박‧음식점업 8.7개월(10.4%) 등은 

증가, 도‧소매업 9.2개월(-4.4%), 교육서비스업 10.8개월(-2.3%) 등은 감소

< 평균 창업 준비기간 >

(단위 : 개월, %)

산업별 2020년 2021년 증감 증감률

전 체 9.8 9.8 0.0 -0.3 

제 조 업 11.3 11.7 0.3 3.0 

도 ・ 소 매 업 9.6 9.2 -0.4 -4.4 

숙 박 · 음 식 점 업 7.8 8.7 0.8 10.4 

교 육 서 비 스 업 11.0 10.8 -0.3 -2.3 

예술·스포츠·여가업 8.1 9.2 1.1 13.5 

수리· 기타서비스업 10.1 10.2 0.1 0.5 

기 타 산 업 10.8 10.7 -0.2 -1.7 
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2. 창업비용

◇ 사업체당 창업비용은 88백만원으로 전년대비 4.3%(4백만원) 증가

◇ 사업체당 본인 부담금은 66백만원으로 전년대비 1.0%(1백만원) 증가

□ (창업비용) 사업체당 88백만원으로 전년대비 4백만원 증가

○ 숙박·음식점업(15.0%, 14백만원↑), 예술·스포츠·여가업(14.7%, 21백만원↑) 등은

증가, 도‧소매업(-5.5%, 4백만원↓) 등은 감소

□ (본인 부담금) 사업체당 66백만원으로 전년대비 1백만원 증가

○ 숙박·음식점업(12.5%, 9백만원↑), 수리‧기타서비스업(4.3%, 2백만원↑) 등은

증가, 도·소매업(-7.2%, 4백만원↓), 제조업(-0.8%, 1백만원↓) 등은 감소

< 사업체당 총 창업비용 및 본인 부담금 >

(단위 : 백만원, %)                              

산업별

2020년 2021년 증감 증감률

총
창업
비용

본인
부담금

총
창업
비용

본인
부담금

총
창업
비용

본인
부담금

총
창업
비용

본인
부담금

전 체 85 65 88 66 4 1 4.3 1.0

제 조 업 122 85 125 84 3 -1 2.2 -0.8

도 ・ 소 매 업 74 60 70 56 -4 -4 -5.5 -7.2

숙 박 · 음 식 점 업 96 72 110 81 14 9 15.0 12.5

교 육 서 비 스 업 60 49 59 49 0 0 -0.8 0.4

예술·스포츠·여가업 141 107 161 112 21 4 14.7 4.2

수리·기타서비스업 62 49 66 51 4 2 6.8 4.3

기 타 산 업 81 63 86 64 5 1 6.3 0.9

< 창업비용 > < 본인부담금 >
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Ⅲ  경영 현황

1. 경영실적

◇ 사업체당 매출액은 225백만원으로 전년대비 2.9%(6백만원) 증가

◇ 사업체당 영업이익은 28백만원으로 전년대비 39.8%(8백만원) 증가

□ (매출액) 사업체당 225백만원으로 전년대비 6백만원 증가  

○ 교육서비스업(17.6%, 10백만원↑), 제조업(7.2%, 28백만원↑), 숙박·음식점업

(6.7%, 8백만원↑) 등 대부분 산업에서 증가

< 사업체당 매출액 >

(단위 : 백만원, %)                              
산업별 2020년 2021년 증감 증감률

전 체 219 225 6 2.9
제 조 업 389 417 28 7.2
도 ・ 소 매 업 294 297 4 1.3
숙 박 · 음 식 점 업 116 124 8 6.7
교 육 서 비 스 업 55 65 10 17.6
예술·스포츠·여가업 61 62 1 0.9
수리· 기타서비스업 50 50 0 0.5
기 타 산 업 209 212 4 1.8

□ (영업이익) 사업체당 28백만원으로 전년대비 8백만원 증가

○ 교육서비스업(139.6%, 11백만원↑), 예술‧스포츠‧여가업(115.3%, 4백만원↑),

숙박·음식점업(82.4%, 10백만원↑) 등 모든 산업에서 증가

< 사업체당 영업이익 >

(단위 : 백만원, %)                              

산업별 2020년 2021년 증감 증감률

전 체 20 28 8 39.8
제 조 업 46 53 7 15.6
도 ・ 소 매 업 20 28 8 38.1
숙 박 · 음 식 점 업 12 23 10 82.4
교 육 서 비 스 업 8 18 11 139.6
예술·스포츠·여가업 3 8 4 115.3
수리·기타서비스업 9 14 5 52.4
기 타 산 업 22 31 9 40.7
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2. 부채

◇ 사업체 부채 보유비율은 59.2%로 전년대비 1.9%p 증가

◇ 사업체당 부채액은 175백만원으로 전년대비 4.2%(7백만원) 증가

□ (부채) 사업체 부채 보유 비율은 59.2%로 전년대비 1.9%p 증가

○ 예술‧스포츠‧여가업(6.1%p), 숙박‧음식점업(6.0%p) 등에서 증가

< 산업별 부채 보유 비율 >
(단위 : %, %p)                              

산업별 2020년 2021년 증감
전 체 57.3 59.2 1.9
제 조 업 72.1 71.3 -0.9
도 ・ 소 매 업 55.3 56.9 1.6
숙 박 · 음 식 점 업 55.3 61.3 6.0
교 육 서 비 스 업 47.6 47.8 0.2
예 술 · 스 포 츠 · 여 가 업 61.2 67.3 6.1
수 리 · 기 타 서 비 스 업 42.8 43.1 0.3
기 타 산 업 60.9 62.0 1.0

○ (총부채액) 전년대비 29.5조원(7.4%) 증가

< 산업별 총부채액 >
(단위 : 조원, %)

산업별 2020년 2021년 증감 증감률
전 체 396.5 426.0 29.5 7.4
제 조 업 119.2 126.1 6.9 5.8
도 · 소 매 업 108.1 108.4 0.3 0.2
숙 박 · 음 식 점 업 30.0 33.7 3.7 12.5
교 육 서 비 스 업 4.1 3.9 -0.2 -5.1
예 술 · 스 포 츠 · 여 가업 5.3 7.4 2.2 41.7
수 리 · 기 타 서 비 스 업 7.9 9.1 1.2 14.8
기 타 산 업 121.9 137.3 15.4 12.6

□ (부채액) 사업체당 175백만원으로 전년대비 7백만원 증가

○ 예술‧스포츠‧여가업(30.2%, 25백만원↑), 수리·기타서비스업(14.7%, 8백만원↑) 등은
증가, 교육서비스업(-11.1%, 6백만원↓), 도·소매업(-1.0%, 1백만원↓) 등은 감소

< 사업체당 부채액 >
(단위 : 백만원, %)                              

산업별 2020년 2021년 증감 증감률
전 체 168 175 7 4.2
제 조 업 337 364 27 8.1
도 ・ 소 매 업 141 140 -1 -1.0
숙 박 · 음 식 점 업 73 74 1 1.4
교 육 서 비 스 업 52 46 -6 -11.1
예술·스포츠·여가업 82 107 25 30.2
수리·기타서비스업 54 62 8 14.7
기 타 산 업 223 244 22 9.7
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3. 사업장 점유형태 및 임차료

◇ 사업장 점유형태는 임차가 74.2%로 전년대비 -1.6%p 감소

◇ 사업체당 임차료는 전년대비 전세, 보증부 월세는 증가

□ (사업장 점유형태) 임차 사업장 비율은 74.2%로 전년대비 –1.6%p 감소

○ 무보증 월세(1.3%p), 무상(1.3%p)은 증가, 보증부 월세(-2.2%p) 등은 감소

< 사업장 점유형태 >

(단위 : %, %p)                              

구 분
소유
(자가)

임차
합계

보증부
월 세

무보증
월 세

전세
매출대비
비례지급

무상 기타

2020년 24.2 75.8 100.0 80.3 7.4 3.2 1.5 7.2 0.5

2021년 25.8 74.2 100.0 78.0 8.7 3.2 1.0 8.5 0.5

증 감 1.6 -1.6 -2.2 1.3 0.0 -0.4 1.3 0.1

□ (임차료) 전년대비 사업체당 전세, 보증부 월세는 증가, 무보증 월세는 감소

○ 전세(19.8%), 보증부 월세의 보증금(8.2%) 등은 증가, 무보증 월세(-5.8%)는 감소

< 사업체당 임차료 >

(단위 : 만원, %)

구 분
보증부 월세

무보증 월세 전세
보증금 월세

2020년 2,002 112 78 5,268

2021년 2,166 118 73 6,310

증 감 165 5 -5 1,042

증감률 8.2 4.7 -5.8 19.8
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4. 전자상거래 및 디지털‧스마트 기술 활용

◇ 전자상거래 실적이 있는 사업체는 11.1%로 전년대비 -0.8%p 감소

◇ 디지털‧스마트 기술 활용은 온라인 판로(44.8%)가 가장 많음

□ (전자상거래) 매출 실적이 있는 사업체는 11.1%로 전년대비 –0.8%p 감소

○ 도·소매업(18.3%), 숙박·음식점업(14.7%), 제조업(6.9%) 순

< 전자상거래 매출 실적 >

(단위 : %, %p)                              

구 분
2020년 2021년 실적 있음

없음 있음 없음 있음 증감
전 체 88.2 11.8 88.9 11.1 -0.8
제 조 업 93.7 6.3 93.1 6.9 0.6
도 ・ 소 매 업 79.2 20.8 81.7 18.3 -2.5
숙 박 · 음 식 점 업 85.0 15.0 85.3 14.7 -0.4
교 육 서 비 스 업 98.1 1.9 97.1 2.9 1.0
예술·스포츠·여가업 97.3 2.7 97.4 2.6 -0.1
수리· 기타서비스업 98.4 1.6 97.6 2.4 0.8
기 타 산 업 95.0 5.0 94.7 5.3 0.3

□ (디지털‧스마트 기술 활용) 활용 중인 디지털‧스마트 기술은 온라인

판로(44.8%), 스마트 주문‧결제(35.2%), 매장관리(25.9%) 순

○ 도‧소매업은 온라인 판로(64.5%), 숙박‧음식점업은 매장관리(44.4%),

제조업은 생산(공정) 자동화(41.1%)의 기술 활용 비율이 높음

< 디지털‧스마트 기술 활용(복수응답) >

(단위 : %)

산업별 스마트
주문‧결제 매장관리 생산(공정)

자동화 디지털 광고 온라인 판로 기타

전 체 35.2 25.9 7.5 16.3 44.8 1.8

제 조 업 19.8 10.9 41.1 15.6 40.2 2.1

도 · 소 매 업 36.7 15.1 2.0 14.8 64.5 0.6

숙 박 · 음 식 점 업 41.0 44.4 0.6 7.6 34.9 0.0

교 육 서 비 스 업 40.0 48.1 0.6 23.1 15.1 4.3

예술·스포츠·여가업 52.0 64.2 1.0 13.3 10.2 2.1

수리·기타서비스업 42.0 34.3 3.0 12.3 17.1 3.8

기 타 산 업 22.5 13.9 16.8 35.5 40.6 5.9
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5. 경영애로 및 재난대응 필요정책

◇ 경영애로는 경쟁심화(42.6%), 원재료비(39.6%), 상권쇠퇴(32.0%)순

◇ 코로나 19 등 재난 대응에 필요한 정책은 보조금 지원(70.8%), 융자확대(36.4%) 순

□ (경영애로) 경쟁심화(42.6%), 원재료비(39.6%), 상권쇠퇴(32.0%) 순

○ 수리‧기타서비스업은 경쟁심화(47.1%), 상권쇠퇴(41.7%)에서, 제조업은 

원재료비(61.9%)에서 높음

< 경영 애로(복수응답) >

(단위 : %)

산업별 상권
쇠퇴

경쟁
심화

원
재료비

최저
임금 임차료 부채

상환
인력
관리

방역
조치 기타

전 체 32.0 42.6 39.6 10.3 13.5 9.4 8.2 15.7 2.1
제 조 업 27.5 31.8 61.9 15.7 8.1 11.6 12.8 5.1 2.2
도 · 소 매 업 37.2 44.4 44.1 7.4 12.7 8.0 6.0 10.6 2.2
숙 박 · 음 식 점 업 28.3 28.3 51.4 13.3 18.4 9.6 6.0 28.3 0.8
교 육 서 비 스 업 26.2 45.4 4.3 8.6 24.1 10.4 9.1 41.4 1.7
예 술 · 스 포츠 · 여 가업 33.4 33.7 5.1 8.6 29.1 13.8 3.6 48.2 1.4
수 리 · 기 타서비스업 41.7 47.1 26.7 5.1 20.5 8.4 4.5 17.8 1.9
기 타 산 업 27.0 56.1 27.3 11.9 6.9 10.0 12.3 9.2 3.3

□ (재난대응 필요정책) 코로나19 등 재난대응에 필요한 정책은 보조금 

지원(70.8%), 융자확대(36.4%), 사회보험료 완화(23.7%) 순

○ 보조금 지원은 수리·기타서비스업(74.9%), 융자확대는 제조업(44.6%),

사회보험료 완화는 제조업(31.2%)에서 높음

< 재난 대응(복수응답) >

(단위 : %)

산업별 보조금
지원

융자
확대

방역조치
개선

임대료상생
제도마련

서비스
지원확대

사회보험료
완화

제도
신설 기타

전 체 70.8 36.4 12.8 14.0 1.4 23.7 14.9 0.8
제 조 업 66.5 44.6 4.6 9.4 1.0 31.2 15.1 0.9
도 · 소 매 업 71.3 37.0 9.0 14.4 1.8 24.4 15.3 0.9
숙 박 · 음 식 점 업 72.7 30.6 27.1 19.1 0.4 14.9 13.4 0.3
교 육 서 비 스 업 71.4 26.3 24.2 18.2 2.3 20.6 12.8 0.7
예 술 · 스 포 츠 · 여 가 업 74.2 24.3 35.4 21.9 0.7 12.8 11.8 0.4
수 리 · 기 타 서 비 스 업 74.9 29.6 12.6 21.9 0.5 19.5 16.0 0.5
기 타 산 업 68.6 41.6 6.5 7.2 1.9 29.2 15.7 1.0
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1  연도별 주요 지표

(단위 : 천개, 천명, 백만원, %)

연도 사업체수 종사자수
사업체당
매출액

사업체당
영업이익증감률 증감률 증감률 증감률

2018 2,740 - 6,320 - 235 - 34 -
2019 2,771 1.1 6,443 1.9 235 -0.2 33 -3.0
2020*(구) 2,894 4.4 5,566 -13.6 228 -2.7 20 -39.0
2020*(신) 4,127 - 7,282 - 219 - 20 -
2021 4,117 -0.2 7,205 -1.1 225 2.9 28 39.8

* 2020년 자료는 이용자 편의를 위해 구계열(조사기반)과 신계열(등록기반)로 구분하여 작성하였고,
2020(신), 2021년은 신계열(등록기반) 기준임. (2020년 구계열(조사기반) 자료는 kosis.kr에 수록 중)

2  산업별 사업체 및 종사자 수

□ 사업체 수

(단위 : 천개, %)
산업별 2020년 2021년 증감 증감률

전 체 4,127 4,117 -10 -0.2
제 조 업 490 486 -5 -1.0
건 설 업 435 449 14 3.2
도 · 소 매 업 1,385 1,363 -22 -1.6
숙 박 · 음 식 점 업 737 738 1 0.1
정 보 통 신 업 70 73 3 4.1
부 동 산 업 164 167 4 2.2
전 문 · 과 학 · 기 술 업 110 107 -3 -2.6
사 업 시 설 · 지 원 업 120 112 -9 -7.2
교 육 서 비 스 업 168 179 11 6.4
예 술 · 스 포츠 · 여 가업 104 103 -1 -1.0
수 리 · 기 타 서 비 스 업 343 341 -2 -0.7

□ 종사자 수

(단위 : 천명, %)
산업별 2020년 2021년 증감 증감률

전 체 7,282 7,205 -77 -1.1
제 조 업 1,334 1,246 -88 -6.6
건 설 업 813 860 47 5.8
도 · 소 매 업 2,151 2,117 -33 -1.5
숙 박 · 음 식 점 업 1,365 1,380 15 1.1
정 보 통 신 업 110 115 4 4.1
부 동 산 업 233 224 -9 -3.8
전 문 · 과 학 · 기 술 업 180 175 -5 -2.7
사 업 시 설 · 지 원 업 191 181 -10 -5.4
교 육 서 비 스 업 299 308 9 3.1
예 술 · 스 포츠 · 여 가업 161 157 -4 -2.2
수 리 · 기 타 서 비 스 업 446 442 -4 -0.9
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3  지역별 사업체 및 종사자 수

□ 사업체 수

(단위 : 천개, %)
지역별 2020년 2021년 증감 증감률

전 국 4,127 4,117 -10 -0.2
서 울 811 786 -25 -3.0
부 산 274 272 -2 -0.6
대 구 203 199 -5 -2.3
인 천 212 213 1 0.5
광 주 116 115 -1 -0.9
대 전 114 112 -2 -1.4
울 산 82 80 -2 -2.6
세 종 19 20 1 5.2
경 기 1,009 1,019 10 1.0
강 원 136 140 4 2.8
충 북 130 131 0 0.4
충 남 170 172 3 1.5
전 북 143 143 1 0.6
전 남 146 148 3 1.8
경 북 223 225 2 0.8
경 남 274 275 1 0.2
제 주 66 67 1 2.0

□ 종사자 수

(단위 : 천명, %)
지역별 2020년 2021년 증감 증감률

전 국 7,282 7,205 -77 -1.1
서 울 1,399 1,337 -62 -4.4
부 산 478 475 -4 -0.7
대 구 352 342 -10 -2.9
인 천 376 373 -3 -0.9
광 주 201 199 -2 -0.9
대 전 194 191 -3 -1.6
울 산 139 134 -5 -3.5
세 종 33 36 3 9.1
경 기 1,866 1,864 -2 -0.1
강 원 234 239 5 2.1
충 북 226 229 3 1.4
충 남 297 300 3 1.1
전 북 245 245 0 -0.1
전 남 253 255 2 0.9
경 북 393 390 -3 -0.8
경 남 482 479 -4 -0.8
제 주 112 117 5 4.1
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4  조직형태별 사업체 및 종사자 수

□ 사업체 수

(단위 : 천개, %)

산업별
2020년 2021년 증감 증감률

개인 법인 개인 법인 개인 법인 개인 법인

전 체 3,628 499 3,592 526 -37 27 -1.0 5.4

제 조 업 384 106 375 110 -9 4 -2.4 4.0

건 설 업 338 98 338 111 0 13 0.1 13.8

도 · 소 매 업 1,246 138 1,216 147 -30 8 -2.4 5.9

숙 박 · 음 식 점 업 729 8 732 6 3 -2 0.4 -25.9

정 보 통 신 업 30 40 32 41 2 1 6.5 2.3

부 동 산 업 128 35 126 41 -2 6 -1.6 15.9

전문·과학·기술업 81 30 80 28 -1 -2 -1.3 -6.2

사업시설·지원업 88 32 79 33 -9 0 -10.4 1.4

교 육 서 비 스 업 163 5 175 3 13 -2 7.7 -36.9

예술·스포츠·여가업 102 3 100 4 -2 1 -2.0 35.3

수리·기타서비스업 340 3 339 2 -1 -1 -0.4 -29.0

□ 종사자 수

(단위 : 천명, %)

산업별
2020년 2021년 증감 증감률

개인 법인 개인 법인 개인 법인 개인 법인

전 체 5,940 1,342 5,866 1,339 -74 -3 -1.2 -0.2

제 조 업 932 402 862 384 -70 -18 -7.5 -4.5

건 설 업 472 341 460 400 -12 59 -2.5 17.4

도 · 소 매 업 1,878 273 1,849 268 -28 -5 -1.5 -1.8

숙 박 · 음 식 점 업 1,330 35 1,363 17 33 -18 2.4 -50.7

정 보 통 신 업 37 73 42 73 4 0 11.9 0.0

부 동 산 업 173 60 169 56 -4 -4 -2.5 -7.3

전문·과학·기술업 118 61 120 54 2 -7 1.7 -11.2

사업시설·지원업 131 60 120 61 -12 2 -9.1 2.6

교 육 서 비 스 업 275 24 297 11 22 -13 8.0 -55.0

예술·스포츠·여가업 155 6 148 9 -7 4 -4.8 70.6

수리·기타서비스업 437 8 436 6 -2 -3 -0.3 -30.8
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5  대표자 연령별 및 성별 사업체 수

□ 대표자 연령별 사업체 수

(단위 : 천개)

산업별
2020년 2021년

20대
이하

30대 40대 50대
60대
이상

20대
이하

30대 40대 50대
60대
이상

전 체 191 633 1,159 1,293 850 213 659 1,150 1,268 827

제 조 업 13 46 119 185 127 13 48 119 182 124

건 설 업 11 39 126 170 89 13 42 129 173 92

도 · 소 매 업 73 234 388 402 288 85 244 378 384 273

숙 박 · 음 식 점 업 48 126 178 224 160 51 131 178 221 156

정 보 통 신 업 4 13 28 18 7 4 14 28 19 7

부 동 산 업 2 11 35 60 55 3 12 36 60 55

전문·과학·기술업 6 24 40 28 13 6 23 39 27 12

사업시설·지원업 6 23 37 35 19 5 20 35 33 18

교 육 서 비 스 업 8 42 71 39 8 9 47 75 40 8

예술·스포츠·여가업 5 20 28 33 19 5 20 28 32 19

수리·기타서비스업 16 55 108 101 64 18 57 106 97 62

□ 대표자 성별 사업체 수

(단위 : 천개)

산업별
2020년 2021년 증감

남성
대표자

여성
대표자

남성
대표자

여성
대표자

남성
대표자

여성
대표자

전 체 2,345 1,782 2,325 1,793 -20 11

제 조 업 368 122 364 122 -4 0

건 설 업 344 91 355 95 11 3

도 · 소 매 업 773 612 750 613 -23 1

숙 박 · 음 식 점 업 289 448 293 445 4 -3

정 보 통 신 업 52 18 54 19 1 1

부 동 산 업 94 70 95 72 2 2

전 문 · 과 학 · 기 술 업 78 32 75 32 -3 0

사 업 시 설 · 지 원 업 82 38 76 35 -6 -3

교 육 서 비 스 업 61 107 63 116 2 9

예 술 · 스 포 츠 · 여 가 업 57 48 57 47 0 -1

수 리 · 기 타 서 비 스 업 147 197 143 198 -4 1
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6  창업동기 및 준비기간

□ 창업동기

(단위 : %)

산업별

2020년 2021년

임금근
로자로
취업이
어려워서

자신만의
사업을
직접
경영하고
싶어서

수입이
더
많을것
같아서

기타

임금근
로자로
취업이
어려워서

자신만의
사업을
직접
경영하고
싶어서

수입이
더
많을것
같아서

기타

전 체 6.8 62.9 28.4 1.9 4.3 64.5 30.0 1.2

제 조 업 6.4 66.9 25.2 1.6 3.8 66.8 27.9 1.5

건 설 업 7.5 59.2 32.7 0.6 4.3 53.7 41.6 0.4

도 · 소 매 업 6.8 61.3 28.9 3.0 4.2 65.7 29.3 0.8

숙 박 · 음 식 점 업 7.8 57.5 33.4 1.3 4.4 61.0 33.4 1.2

정 보 통 신 업 5.6 75.8 16.8 1.8 3.5 76.6 16.2 3.7

부 동 산 업 5.1 66.5 28.0 0.4 5.3 63.4 30.5 0.8

전문·과학·기술업 6.6 70.2 21.5 1.7 4.1 78.1 16.2 1.6

사업시설·지원업 8.6 61.4 28.2 1.8 6.8 61.1 30.0 2.1

교 육 서 비 스 업 3.9 74.4 19.7 2.0 4.8 74.1 18.9 2.2

예술·스포츠·여가업 6.4 62.8 28.2 2.5 5.6 59.1 33.1 2.2

수리·기타서비스업 5.8 67.8 24.3 2.1 3.6 69.1 26.1 1.1

□ 평균 창업 준비기간 

(단위 : 개월, %)

산업별 2020년 2021년 증감 증감률

전 체 9.8 9.8 0.0 -0.3

제 조 업 11.3 11.7 0.3 3.0

건 설 업 11.2 9.8 -1.3 -12.0

도 · 소 매 업 9.6 9.2 -0.4 -4.4

숙 박 · 음 식 점 업 7.8 8.7 0.8 10.4

정 보 통 신 업 10.8 11.2 0.4 4.1

부 동 산 업 11.1 12.7 1.5 13.9

전 문 · 과 학 · 기 술업 10.8 11.5 0.6 5.7

사 업 시 설 · 지 원 업 9.4 9.9 0.6 5.9

교 육 서 비 스 업 11.0 10.8 -0.3 -2.3

예술·스포츠·여가업 8.1 9.2 1.1 13.5

수리 ·기타서비스업 10.1 10.2 0.1 0.5
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7  사업체당 창업비용

(단위 : 백만원, %)

산업별

2020년 2021년 증감 증감률

총
창업
비용

본인
부담금

총
창업
비용

본인
부담금

총
창업
비용

본인
부담금

총
창업
비용

본인
부담금

전 체 85 65 88 66 4 1 4.3 1.0

제 조 업 122 85 125 84 3 -1 2.2 -0.8

건 설 업 71 59 74 59 3 0 4.6 -0.5

도 · 소 매 업 74 60 70 56 -4 -4 -5.5 -7.2

숙 박 · 음 식 점 업 96 72 110 81 14 9 15.0 12.5

정 보 통 신 업 54 44 56 44 2 -1 3.8 -1.2

부 동 산 업 164 106 193 118 29 13 18.0 11.9

전문·과학·기술업 52 44 54 48 1 3 2.5 7.3

사업시설 ·지원업 71 60 58 48 -13 -12 -17.8 -19.8

교 육 서 비 스 업 60 49 59 49 0 0 -0.8 0.4

예술·스포츠·여가업 141 107 161 112 21 4 14.7 4.2

수리·기타서비스업 62 49 66 51 4 2 6.8 4.3

8  사업체당 매출액

(단위 : 백만원, %)

산업별 2020년 2021년 증감 증감률

전 체 219 225 6 2.9

제 조 업 389 417 28 7.2

건 설 업 291 291 0 0.1

도 · 소 매 업 294 297 4 1.3

숙 박 · 음 식 점 업 116 124 8 6.7

정 보 통 신 업 165 161 -4 -2.3

부 동 산 업 109 111 2 2.0

전 문 · 과 학 · 기 술 업 151 159 8 5.4

사 업 시 설 · 지 원 업 125 132 7 5.6

교 육 서 비 스 업 55 65 10 17.6

예 술 · 스 포츠 · 여 가업 61 62 1 0.9

수 리 · 기 타 서 비 스 업 50 50 0 0.5
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9  사업체당 영업이익

(단위 : 백만원, %)

산업별 2020년 2021년 증감 증감률

전 체 20 28 8 39.8

제 조 업 46 53 7 15.6

건 설 업 27 34 7 26.2

도 · 소 매 업 20 28 8 38.1

숙 박 · 음 식 점 업 12 23 10 82.4

정 보 통 신 업 13 22 10 74.8

부 동 산 업 22 37 14 63.2

전 문 · 과 학 · 기 술 업 18 26 9 49.0

사 업 시 설 · 지 원 업 11 18 6 57.4

교 육 서 비 스 업 8 18 11 139.6

예 술 · 스 포 츠 · 여 가업 3 8 4 115.3

수 리 · 기 타 서 비 스 업 9 14 5 52.4

10  사업체당 부채

(단위 : 백만원, %, %p)

산업별

2020년 2021년 증감

부채
보유율

사업체당
부채

부채
보유율

사업체당
부채

부채
보유율

사업체당
부채

전 체 57.3 168 59.2 175 1.9 7

제 조 업 72.1 337 71.3 364 -0.9 27

건 설 업 61.6 186 60.5 172 -1.2 -14

도 · 소 매 업 55.3 141 56.9 140 1.6 -1

숙 박 · 음 식 점 업 55.3 73 61.3 74 6.0 1

정 보 통 신 업 71.3 161 68.2 153 -3.0 -8

부 동 산 업 54.1 523 61.6 616 7.5 93

전문·과학·기술업 62.5 88 65.8 117 3.2 29

사 업시설 · 지원업 60.1 162 60.6 167 0.5 5

교 육 서 비 스 업 47.6 52 47.8 46 0.2 -6

예술·스포츠·여가업 61.2 82 67.3 107 6.1 25

수리·기타서비스업 42.8 54 43.1 62 0.3 8
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11  점유형태 및 임차료 

□ 지역별 점유형태(2021년)

(단위 : %)

지역별 소유 임차 합계
보증부
월세

무보증부
월세

전세
매출
대비

무상 기타

전 국 25.8 74.2 100.0 78.0 8.7 3.2 1.0 8.5 0.5
서 울 15.6 84.4 100.0 83.4 6.3 2.4 1.4 5.8 0.7
부 산 25.8 74.2 100.0 80.7 6.1 2.3 2.3 7.9 0.6
대 구 20.8 79.2 100.0 81.6 7.8 1.9 0.8 7.2 0.6
인 천 28.4 71.6 100.0 83.0 4.9 4.7 1.1 6.2 0.1
광 주 24.3 75.7 100.0 81.0 6.0 2.5 0.9 9.3 0.3
대 전 25.1 74.9 100.0 82.3 6.4 2.2 1.3 6.5 1.4
울 산 25.0 75.0 100.0 78.8 8.6 1.7 1.3 8.9 0.6
세 종 27.2 72.8 100.0 78.6 7.3 3.2 1.5 9.0 0.5
경 기 24.4 75.6 100.0 78.0 9.3 3.6 0.5 8.2 0.5
강 원 34.6 65.4 100.0 70.9 13.7 2.1 0.1 13.1 0.1
충 북 31.8 68.2 100.0 76.8 9.1 3.7 1.2 9.1 0.0
충 남 34.4 65.6 100.0 75.6 10.6 4.3 0.3 8.8 0.5
전 북 32.3 67.7 100.0 69.6 13.6 5.3 0.7 10.5 0.2
전 남 40.1 59.9 100.0 64.9 13.9 4.7 0.6 15.6 0.3
경 북 35.1 64.9 100.0 66.5 16.0 3.5 0.2 13.7 0.0
경 남 30.7 69.3 100.0 75.0 7.9 4.3 1.6 11.0 0.3
제 주 31.1 68.9 100.0 61.9 16.1 1.9 2.8 14.6 2.7

□ 지역별 점유형태(2020년)

(단위 : %)

지역별 소유 임차 합계
보증부
월세

무보증부
월세

전세
매출
대비

무상 기타

전 국 24.2 75.8 100.0 80.3 7.4 3.2 1.5 7.2 0.5
서 울 16.1 83.9 100.0 85.9 5.5 2.3 0.8 4.9 0.7
부 산 23.0 77.0 100.0 81.1 5.6 4.2 1.6 7.0 0.6
대 구 19.5 80.5 100.0 83.9 6.5 1.8 1.7 5.9 0.3
인 천 21.4 78.6 100.0 81.0 4.1 5.1 1.8 7.5 0.6
광 주 22.3 77.7 100.0 79.0 5.7 2.8 3.2 8.0 1.3
대 전 24.7 75.3 100.0 82.0 4.0 4.7 4.1 5.1 0.2
울 산 20.3 79.7 100.0 81.9 6.8 1.8 3.4 6.0 0.1
세 종 31.2 68.8 100.0 81.1 7.6 4.6 0.2 5.1 1.4
경 기 24.9 75.1 100.0 81.7 6.2 3.1 1.8 6.9 0.3
강 원 29.2 70.8 100.0 73.5 15.1 3.5 1.1 6.8 0.0
충 북 30.9 69.1 100.0 78.0 5.9 3.9 1.1 11.1 0.0
충 남 28.9 71.1 100.0 75.5 9.3 3.7 0.8 9.8 0.9
전 북 34.2 65.8 100.0 76.3 10.1 3.3 0.0 10.3 0.1
전 남 33.2 66.8 100.0 65.8 17.7 5.8 0.2 10.5 0.0
경 북 29.7 70.3 100.0 73.4 13.2 2.9 0.9 9.5 0.0
경 남 28.7 71.3 100.0 75.9 7.3 4.4 1.8 10.2 0.5
제 주 35.1 64.9 100.0 61.9 22.1 1.9 1.5 11.3 1.4
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□ 지역별 사업체당 임차료(2021년)

(단위 : 만원)

지역별
보증부 월세

무보증부 월세 전세
보증금 월세

전 국 2,166 118 73 6,310
서 울 2,382 145 74 8,678
부 산 2,472 108 85 5,007
대 구 1,931 98 50 6,917
인 천 2,128 127 78 7,161
광 주 2,154 97 107 5,549
대 전 1,893 97 67 4,879
울 산 2,108 105 63 4,585
세 종 2,226 117 72 6,472
경 기 2,330 137 91 7,170
강 원 1,587 74 79 3,696
충 북 1,922 82 50 4,189
충 남 2,001 93 77 4,792
전 북 2,089 84 51 4,960
전 남 1,529 77 43 3,150
경 북 1,587 76 72 5,002
경 남 2,011 88 46 4,971
제 주 1,415 92 56 6,391

□ 지역별 사업체당 임차료(2020년)

(단위 : 만원)

지역별
보증부 월세

무보증부 월세 전세
보증금 월세

전 국 2,002 112 78 5,268
서 울 2,225 143 73 7,240
부 산 2,091 93 89 5,729
대 구 1,735 101 75 5,756
인 천 2,073 129 76 6,585
광 주 1,871 97 69 2,877
대 전 1,688 85 52 4,290
울 산 1,829 93 101 7,708
세 종 2,192 121 56 6,311
경 기 2,148 128 102 5,655
강 원 1,245 73 73 5,202
충 북 1,893 82 47 4,028
충 남 1,656 89 77 2,743
전 북 1,902 79 70 2,935
전 남 1,832 84 49 4,644
경 북 1,571 73 48 2,956
경 남 2,088 77 113 3,464
제 주 1,131 95 65 8,952
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12  전자상거래 및 디지털․스마트 기술 활용

□ 전자상거래 매출 실적

(단위 : %, %p)                              

구 분
2020년 2021년 실적 있음

없음 있음 없음 있음 증감

전 체 88.2 11.8 88.9 11.1 -0.8

제 조 업 93.7 6.3 93.1 6.9 0.6

건 설 업 97.4 2.6 97.1 2.9 0.3

도 · 소 매 업 79.2 20.8 81.7 18.3 -2.5

숙 박 · 음 식 점 업 85.0 15.0 85.3 14.7 -0.4

정 보 통 신 업 85.5 14.5 84.2 15.8 1.3

부 동 산 업 96.5 3.5 96.6 3.4 -0.1

전 문 · 과 학 · 기술업 92.3 7.7 91.3 8.7 1.1

사 업 시 설 · 지 원 업 90.7 9.3 91.4 8.6 -0.7

교 육 서 비 스 업 98.1 1.9 97.1 2.9 1.0

예술·스포츠·여가업 97.3 2.7 97.4 2.6 -0.1

수리· 기타서비스업 98.4 1.6 97.6 2.4 0.8

□ 디지털‧스마트 기술 활용(복수응답)

(단위 : %)

산업별 스마트
주문‧결제 매장관리 생산(공정)

자동화 디지털 광고 온라인 판로 기타

전 체 35.2 25.9 7.5 16.3 44.8 1.8

제 조 업 19.8 10.9 41.1 15.6 40.2 2.1

건 설 업 38.8 17.1 27.0 11.9 13.7 2.6

도 · 소 매 업 36.7 15.1 2.0 14.8 64.5 0.6

숙 박 · 음 식 점 업 41.0 44.4 0.6 7.6 34.9 0.0

정 보 통 신 업 19.8 11.8 14.2 40.6 45.0 9.7

부 동 산 업 21.5 15.8 2.6 30.5 44.6 5.1

전 문 · 과 학 · 기 술 업 17.6 14.6 28.3 47.2 40.8 5.1

사 업 시 설 · 지 원 업 22.3 12.2 9.5 32.7 49.8 4.7

교 육 서 비 스 업 40.0 48.1 0.6 23.1 15.1 4.3

예술 · 스포츠 ·여가업 52.0 64.2 1.0 13.3 10.2 2.1

수리 · 기타서비스업 42.0 34.3 3.0 12.3 17.1 3.8
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13  경영애로 및 재난대응 필요정책

□ 경영애로(복수응답)

(단위 : %)

산업별 상권
쇠퇴

경쟁
심화

원
재료비

최저
임금 임차료 부채

상환
인력
관리

방역
조치 기타

전 체 32.0 42.6 39.6 10.3 13.5 9.4 8.2 15.7 2.1

제 조 업 27.5 31.8 61.9 15.7 8.1 11.6 12.8 5.1 2.2

건 설 업 22.4 57.7 43.3 13.7 2.7 9.1 11.2 5.1 1.3

도 · 소 매 업 37.2 44.4 44.1 7.4 12.7 8.0 6.0 10.6 2.2

숙 박 · 음 식 점 업 28.3 28.3 51.4 13.3 18.4 9.6 6.0 28.3 0.8

정 보 통 신 업 22.3 55.7 16.0 11.8 7.9 11.0 22.9 8.2 6.0

부 동 산 업 41.3 59.2 2.1 5.4 14.8 11.4 5.6 11.5 6.0

전 문 · 과 학 · 기 술 업 27.1 55.6 17.6 11.5 10.7 9.9 15.5 10.4 5.1

사 업 시 설 · 지 원 업 27.2 45.6 16.9 14.4 8.0 10.9 17.1 21.6 3.9

교 육 서 비 스 업 26.2 45.4 4.3 8.6 24.1 10.4 9.1 41.4 1.7

예 술 · 스 포츠 · 여 가업 33.4 33.7 5.1 8.6 29.1 13.8 3.6 48.2 1.4

수 리 · 기 타 서 비스업 41.7 47.1 26.7 5.1 20.5 8.4 4.5 17.8 1.9

□ 재난대응 필요정책(복수응답)

(단위 : %)

산업별
보조금
지급

융자
확대

방역조치
개선

상생제도
마련

서비스
지원확대

사회보험료
완화

제도
신설

기타

전 체 70.8 36.4 12.8 14.0 1.4 23.7 14.9 0.8

제 조 업 66.5 44.6 4.6 9.4 1.0 31.2 15.1 0.9

건 설 업 71.2 43.7 4.1 3.4 0.8 30.6 17.0 0.7

도 · 소 매 업 71.3 37.0 9.0 14.4 1.8 24.4 15.3 0.9

숙 박 · 음 식 점 업 72.7 30.6 27.1 19.1 0.4 14.9 13.4 0.3

정 보 통 신 업 65.9 45.3 4.1 6.5 6.8 31.5 13.0 1.5

부 동 산 업 61.7 36.7 9.7 14.7 1.3 25.7 15.4 1.8

전 문 · 과 학 · 기 술 업 67.6 41.5 7.0 9.7 4.2 30.5 13.8 1.0

사 업 시 설 · 지 원 업 71.6 38.1 12.2 9.6 1.6 26.1 14.3 0.7

교 육 서 비 스 업 71.4 26.3 24.2 18.2 2.3 20.6 12.8 0.7

예 술 · 스 포 츠 · 여 가 업 74.2 24.3 35.4 21.9 0.7 12.8 11.8 0.4

수 리 · 기 타 서 비 스 업 74.9 29.6 12.6 21.9 0.5 19.5 16.0 0.5
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부록 1  소상공인실태조사 개요

□ 조사목적: 소상공인 보호·육성에 필요한 정부정책 수립, 지원

□ 법적근거:「소상공인기본법」제9조(실태조사 및 통계작성) 및「통계법」
제18조(통계작성의 승인)에 의한 일반통계(제920022호)

□ 작성기관: 중소벤처기업부, 통계청

□ 조사연혁: 2022년 제4회 조사(2021년 기준)

□ 조사기간: 2022. 6. 15. ~ 7. 22.(38일간)

□ 조사대상: 전국 소상공인 단독 사업체 약 6.5만개

◦ 도·소매업, 숙박·음식업, 제조업 등 11개 산업

< 조사포함 (11개 산업대분류) >
C. 제조업, F. 건설업, G. 도·소매업, I. 숙박‧음식점업, J. 정보통신업, L. 부동산업, M. 전문‧과학‧
기술업, N. 사업시설‧지원업, P. 교육서비스업, R. 예술‧스포츠‧여가업, S. 수리‧기타서비스업

* 조사포함(11개 산업대분류) 내에 아래의 일부 업종은 제외
C.(11.음료제조, 12.담배제조, 19.코크스,연탄및석유정제품제조, 21.의료용물질및의약품제조, 31.기타운송장비제조),
J.(59.영상·오디오기록물제작및배급, 60.방송, 61.우편및통신), M.(70.연구개발), S.(94.협회및단체)

□ 조사방법: 조사원 현장조사 및 비대면(인터넷 등)조사 병행

□ 조사내용: 소상공인 일반현황, 창업현황, 경영현황 등 30항목

부록 2  보도자료에 수록된 산업분류 약칭

□ (약칭) 이 자료에서 사용한 산업분류명은 한국표준산업분류명이 너무

길어 아래와 같이 약칭을 사용하였으니 이용에 유의하시기 바랍니다.

산업대분류 약칭 산업분류명 한국표준산업분류상 산업분류명
C 제조업 제조업
F 건설업 건설업
G 도‧소매업 도매 및 소매업
I 숙박‧음식점업 숙박 및 음식점업
J 정보통신업 정보통신업
L 부동산업 부동산업
M 전문‧과학‧기술업 전문, 과학 및 기술 서비스업
N 사업시설․지원업 사업시설 관리, 사업 지원 및 임대 서비스업
P 교육 서비스업 교육 서비스업
R 예술‧스포츠‧여가업 예술, 스포츠 및 여가관련 서비스업
S 수리‧기타서비스업 협회 및 단체, 수리 및 기타 개인 서비스업
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부록 3  소상공인 기준

□ 중소기업기본법(제2조) 및 소상공인기본법(제2조)

< 소상공인실태조사 조사대상 기준(11개 산업) >

업 종 소기업 기준 상시근로자
기준

C 제조업

10 식료품 제조업 120억원 이하

10명 미만

13 섬유제품 제조업 80억원 이하

14 의복, 의복 액세서리 및 모피제품 제조업 120억원 이하

15 가죽, 가방 및 신발 제조업 120억원 이하

16 목재 및 나무제품 제조업 80억원 이하

17 펄프, 종이 및 종이제품 제조업 80억원 이하

18 인쇄 및 기록매체 복제업 80억원 이하

20 화학물질 및 화학제품 제조업 120억원 이하

22 고무 및 플라스틱제품 제조업 80억원 이하

23 비금속 광물제품 제조업 120억원 이하

24 1차 금속 제조업 120억원 이하

25 금속 가공제품 제조업 120억원 이하

26 전자부품, 컴퓨터, 영상, 음향및통신장비제조업 120억원 이하

27 의료, 정밀, 광학 기기 및 시계 제조업 80억원 이하

28 전기장비 제조업 120억원 이하

29 기타 기계 및 장비 제조업 120억원 이하

30 자동차 및 트레일러 제조업 120억원 이하

32 가구 제조업 120억원 이하

33 기타 제품 제조업 80억원 이하

34 산업용 기계 및 장비 수리업 10억원 이하

F 건설업 80억원 이하 10명 미만

G 도매 및 소매업 50억원 이하

5명 미만

I 숙박 및 음식점업 10억원 이하

J 정보통신업 50억원 이하

L 부동산업 30억원 이하

M 전문, 과학 및 기술 서비스업 30억원 이하

N 사업시설관리, 사업지원 및 임대 서비스업 30억원 이하

P 교육 서비스업 10억원 이하

R 예술, 스포츠 및 여가관련 서비스업 30억원 이하

S 협회 및 단체, 수리 및 기타 개인 서비스업 10억원 이하
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부록 4  표본설계 요약

구 분 내 용

목표모집단  제조·건설·서비스업을 영위하면서 소상공인에 해당하는 단독사업체

조사모집단
 경제총조사 결과 11개 대분류(C, F, G, I, J, L, M, N, P, R, S) 중 42개 
중분류에 해당하는 단독 소상공인 사업체

표본추출틀
 경제총조사 결과 매출액과 상시종사자*가 소상공인에 해당하는 단독사업체 
  * 제조업, 건설업은 10명 미만, 그 외의 업종은 5명 미만인 사업체

표본규모/추출률  약 6.5만개 사업체 / 1.9%

표본설계

 - 부차모집단: 17개 시도 및 42개 중분류

 - 층화: 부차모집단별 종사자 규모 고려

 - 표본배분 방법: 네이만 배분

 - 표본추출 방법: 층화계통추출

 - 목표 상대표준오차(RSE): 부차모집단별 9.5~17.5%로 설정

추정식  가중값을 이용하여 표본설계에 적합한 모수 추정식 적용

공표범위  전국‧시도별 조사대상 산업중분류별 사업체 수 등


