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◆ 보고서 개요 ◆

이 보고서는 「클라우드산업실태조사」통계를 생산하기 위하여 과학기술정보통신부에서 

수행하는 업무를 설명한 것이다. 보고서의 작성목적은 조사의 배경, 연혁, 이용자 및 용도와 

통계에서 이용되는 개념과 방법론에 대하여 심층적으로 알고자 하는 통계작성 담당자(통계 

전문이용자, 품질진단자 또는 승인담당자)에게 통계과정 전반에 대하여 포괄적이고 상세한 

정보를 제공하는 것이다. 여기에는 통계작성 기획, 통계설계, 자료수집, 통계처리 및 분석,

통계공표, 관리 및 이용자서비스, 통계기반 및 개선 등에 대한 설명이 수록되어 있다.
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Ⅰ. 통계작성 기획

1. 통 계 명

클라우드산업실태조사(승인번호 : 제127010호)

2. 통계작성기관/부서명

○ 과학기술정보통신부 인터넷진흥과

3. 법적근거

○ 「클라우드컴퓨팅발전 및 이용자 보호에 관한 법률」

- 제7조(실태조사)

① 과학기술정보통신부장관은 클라우드컴퓨팅에 관한 정책의 효과적인 수립ㆍ시행에 

필요한 산업 현황과 통계를 확보하기 위하여 실태조사를 할 수 있다.

② 과학기술정보통신부장관은 제1항에 따른 실태조사를 위하여 필요한 경우에는 클라우드 

컴퓨팅서비스 제공자나 그 밖의 관련 기관 또는 단체에 자료의 제출이나 의견의 진술 

등을 요청할 수 있다.

③ 과학기술정보통신부장관은 관계 중앙행정기관의 장이 요구하는 경우 실태조사 결과를 

통보 하여야 한다.

④ 제1항부터 제3항까지에 따른 실태조사에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

○ 「클라우드컴퓨팅발전 및 이용자 보호에 관한 법률 시행령」

- 제6조(실태조사의 내용 및 방법)

① 과학기술정보통신부장관은 법 7조 제1항에 따라 실태조사(이하 "실태조사"라 한다)를 

할 때에는 다음 각 호의 사항을 실태조사 내용에 포함하여야 한다.

1. 클라우드컴퓨팅 관련 기업 현황 및 시장 규모

2. 클라우드컴퓨팅서비스 제공자의 매출 현황

3. 클라우드컴퓨팅기술 및 클라우드컴퓨팅서비스의 이용ㆍ보급 현황

4. 클라우드컴퓨팅 산업의 인력 현황 및 인력 수요 전망

5. 클라우드컴퓨팅 관련 연구개발 및 투자 규모

6. 그 밖에 기본계획 및 시행계획의 수립에 필요한 사항

② 과학기술정보통신부장관은 실태조사를 할 때에는 조사의 목적ㆍ대상ㆍ방법ㆍ기간 등을 

포함한 조사계획을 수립하여야 한다.

③ 실태조사는 현장조사, 서면조사, 통계조사 및 문헌조사 등의 방법으로 실시하되,

효율적인 실태조사를 위하여 필요한 경우에는 정보통신망 및 전자우편 등의 전자적 

방식으로 실시할 수 있다.

④ 과학기술정보통신부장관은 법 제7조제2항에 따라 클라우드컴퓨팅서비스 제공자 등에게 

자료의 제출이나 의견의 진술 등을 요청할 때에는 제2항에 따라 수립한 조사계획 중 필요한 

사항을 알리고 협조를 요청하여야 한다.
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○ 「통계법」

- 제15조(통계작성지정기관의 지정)

① 통계청장은 통계의 작성ㆍ보급 및 이용을 촉진하기 위하여 정부정책의 수립ㆍ평가 또는 

경제ㆍ사회현상의 연구ㆍ분석 등에 이용되는 수량적 정보를 작성하고 있거나 

작성하고자 하는 기관등의 신청이 있는 경우 해당 기관등을 통계작성 지정기관으로 

지정할 수 있다. 이 경우, 지정요건은 통계작성 조직 및 예산, 통계작성계획 등을 

고려하여 대통령령으로 정한다.

② 통계청장은 정부정책의 수립ㆍ평가 또는 경제ㆍ사회현상의 연구ㆍ분석 등에 이용되는 

수량적 정보를 작성하고 있는 공공기관(중앙행정기관 및 지방자치단체는 제외한다)이 

제1항에 따른 지정신청을 하지 아니하는 경우에는 위원회의 심의 ㆍ의결을 거쳐 

통계작성 지정기관으로 지정할 수 있다.

③ 통계작성지정기관의 지정신청, 지정의 절차 및 방법 등에 관하여 필요한 사항은 

대통령령으로 정한다.

4. 조사방법

○ (조사방법) 대면조사(오프라인 조사)를 원칙으로 하되, 조사 대상기업 요구 시 이메일/

팩스(온라인 조사)를 통한 복합조사 실시

- (전화 조사) 사전조사 시, 목표모집단 대상으로 클라우드 기업 여부에 대한 확인을 위해 

전화조사를 실시하여 조사모집단 구축

- (오프라인 조사) 공급기업에 대해 면접조사 또는 공시자료 확보를 통해 결측값을 최소화

- (온라인 조사) 오프라인 조사에 응답을 거부한 공급기업에 대해 이메일, 팩스, CAWI 방식 

등을 이용해 조사 대상자에게 관련 공문 및 조사표 송부 후 조사 응답 요청

* 자계식 방식을 기반으로 하되 조사응답률 제고를 위해 타계식 방식 병행 추진

5. 조사 및 공표주기

○ 조사 및 공표주기 : 1년

6. 통계작성과정 개관

□ 통계작성과정

○ 통계작성과정의 일반사항

- 본 조사는 조사 기획(조사표/항목 개선 등), 조사 수행(사전 조사, 본조사, 검증 및 분석 

등), 품질 평가(최종 결과 공표 등)의 순으로 진행

- 조사 기획 단계부터 최종 조사결과 공표까지 약 12개월 정도의 기간이 소요됨
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○ 세부 통계작성과정 및 수행업무

조사 단계 수행 업무 일정

조사 기획

▶ 착수(조사 일정/계획 수립) 3월

▶ 조사방법 개선, 이용자 요구 관리 3월

▶ 조사표/항목 개선 4월

▶ 조사표 사전 검증 5월

▶ 조사 도구 개발(컨택 시나리오, 면접원 지침서 등) 5월

조사 수행

사전
조사

▶ ICT 통합모집단 명부 신청 6월

▶ 목표모집단 대상 사전조사 실시 7월

▶ 조사모집단 구축 8월

▶ 조사모집단 심의위원회 개최 8월

▶ 표본설계 8월

본조사

▶ 통계청 변경승인 신청 9월

▶ 조사원 교육 및 조사 민원 대응 지침 전파 9월

▶ 조사실시 및 실사 관리 9~11월

▶ 조사 현황 수시 보고 9~11월

▶ 자료 검증계획 수립 11월

검증 
및 분석

▶ 수집된 자료 전화검증 실시 11월

▶ 응답결과 검수위원회 개최 11월

▶ 데이터 클리닝(무응답 대체 및 데이터 보정 등) 11월

▶ 조사결과 산출 및 분석 12월

▶ 결과보고서 작성 12월

품질 평가

▶ 최종결과 공표 익년 01월

▶ 통계청 국가승인통계 자체통계품질진단 익년 01월

▶ KOSIS 자료 업로드 진행 익년 02월

<표 1-1> 세부 통계작성과정 및 수행업무
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7. 통계작성 문서화

□ 통계작성 기본계획

○ 클라우드산업실태조사 작성의 기본 목표 설정

□ 클라우드산업실태조사 기본계획

○ 조사목적 및 목표, 기본수행방침, 세부추진계획, 추진일정, 예산 및 품질진단, 품질 개선 

등 클라우드산업실태조사의 전반적인 기본계획 수록

8. 통계연혁

□ 최초 개발시기

○ 2014년 비승인 통계로 처음 실시되어 2021년 8번째 조사가 완료되었음

○ 2018년 국가승인통계 승인

- 제127010호 통계작성승인 확정(2018. 07. 16)

□ 최초 개발배경

○ 클라우드 서비스 산업이 국내․외에서 급속 성장하는 것에 반해 국내 클라우드 산업 

실태조사를 통한 성장방향 계획과 관련 정책은 미비한 상황임. 이에 국내 클라우드 산업 

육성ㆍ지원을 위한 기초자료 생성 및 전주기적 관리체계 확보를 위한 산업 실태조사가 

필요하여 조사 실시함

○ 본 조사는 클라우드산업의 공급 측면에서 국가가 조사하는 유일한 조사임



- 5 -

□ 조사연혁 및 변경이력

○ 주요 조사연혁

- 최초작성년도 : 2014년

- 2018년 승인통계 지정 및 클라우드 분류체계 개편

- 2014년~2018년 전수조사에서 2019년도부터 상대표준오차 증가 및 결과의 편향성 감소를 

위해 서비스유형에 따라 표본조사로 변경

연도 조사규모 주요특징 조사방법 조사항목

2014년

▶ 전수층 : 258개
▶ 응답수 : 161개
 ㅇ IaaS - 44개
 ㅇ PaaS - 18개
 ㅇ SaaS - 44개
 ㅇ Cloud SW - 39개
 ㅇ Cloud HW - 15개
 ㅇ ETC - 1개

· 클라우드산업실태조사 
최초 실시

· 조사설계
 *‘전국기업체 총람’, 

‘IT시장 백서’, ‘공공 
정보화 수요예보 기관’ 
등의 DB를 활용하여 
모집단 정의

· 클라우드 분류체계 제정
 * IaaS(8개), PaaS(7개), 

SaaS(16개), Cloud 
Software (15개), Cloud 
Hardware(5개), 
ETC(3개) 대분류 구성

· 대상별 조사 방법
 * 공급자 : 전수조사
 * 도입자 : 표본조사
 * 수요자 : 표본조사

· 조사 항목
 *클라우드 공급자 : 

서비스 모델, 
매출액 등 7개 
부문 31문항 구성

 *클라우드 도입자 : 
만족도, 국·외산 
비율 등 5개 부문 
26문항 구성

 *클라우드 수요자 : 
종사자 수, 도입 
활성화 저해요인 
등 5개 부문 21문항 
구성

2015년

▶ 전수층 : 353개
▶ 응답수 : 190개
 ㅇ IaaS - 46개
 ㅇ PaaS - 14개
 ㅇ SaaS - 59개
 ㅇ Cloud SW - 33개
 ㅇ Cloud HW - 35개
 ㅇ ETC - 3개

· 조사설계
 *‘전국기업체 총람’ DB 

등을 활용하여 모집단 
정의

· 조사방법
 *대상을 통합하여 

공급기업 전수조사 
실시

· 조사 항목
 *일반 현황, 산업 

현황 등 5개 부문 
38문항 구성

2016년

▶ 전수층 : 535개
▶ 응답수 : 267개
 ㅇ IaaS - 59개
 ㅇ PaaS - 8개
 ㅇ SaaS - 88개
 ㅇ Cloud SW - 67개
 ㅇ Cloud HW - 38개
 ㅇ ETC - 7개

· 조사설계
 *‘전국기업체 총람’, 

‘IT시장 백서’ DB 
등을 활용하여 
모집단 정의

· 조사방법
 *대상을 통합하여 

공급기업 전수조사 
실시

· 조사 항목
 *일반 현황, 산업 

현황 등 5개 부문 
36문항 구성

2017년

▶ 공급 기업 : 700개
▶ 응답수 : 406개
 ㅇ IaaS - 99개
 ㅇ PaaS - 12개
 ㅇ SaaS - 151개
 ㅇ Cloud SW - 96개
 ㅇ Cloud HW - 34개
 ㅇ ETC - 14개
* 이용 기업 : 15개
 ㅇ 제조업 - 8개

· 조사설계
 *‘전국기업체 총람’, 

‘IT시장 백서’ , 
‘경제총조사’ DB 등을 
활용하여 모집단 정의

· 조사방법
 *공급자, 이용자를 

분류하여 조사 실시

· 조사 항목
 *클라우드 공급자 

: 일반 현황, 산업 
현황 등 4개 부문 
37문항 구성

 *클라우드 이용자 : 
일반 현황, 서비스 
도입 현황 등 6개 
부문 33문항 구성

<표 1-2> 클라우드산업실태조사 조사연혁 및 변경이력
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연도 조사규모 주요특징 조사방법 조사항목

 ㅇ 의료업 - 1개
 ㅇ 금융업 - 2개
 ㅇ 유통업 - 8개
 ㅇ 게임산업 - 8개
 ㅇ 정보통신서비스업  - 1개

2018년

▶ 전수층 : 804개
▶ 응답수 : 469개
 ㅇ IaaS - 147개
 ㅇ PaaS - 32개
 ㅇ SaaS - 228개
 ㅇ CSB/CMS - 11개
 ㅇ SECaaS - 35개
 ㅇ ETC - 16개

· 조사설계
 *‘ICT 통합모집단’ DB 

등을 활용하여 모집단 
정의

· 승인통계 지정 및
클라우드 분류체계 
개편

 *기존 : IaaS(8개), 
PaaS(7개), SaaS(16개), 
Cloud Software(15개), 
Cloud Hardware(5개), 
ETC(3개)의 대분류 구성

 *변경 : IaaS(10개), 
PaaS(13개), SaaS(17개), 
C S B / C M S ( 7 개 ) , 
SECaaS(3개), ETC(3개)의 
대분류 분류체계 개편

· 조사방법
 *대상을 통합하여 

공급기업 전수조사 
실시

· 조사 항목
 *공통 현황, 

부문별 매출액 
현황 등 5개 부문 
37문항 구성

2019년

▶ 전수층 : 1,142개
▶ 표본수 : 580개
 ㅇ IaaS - 171개
 ㅇ PaaS - 50개
 ㅇ SaaS - 261개
 ㅇ CSB/CMS - 22개
 ㅇ SECaaS - 56개
 ㅇ ETC - 20개

· ‘ICT 통합모집단’ DB 등을 
활용하여 모집단 정의

· 조사방법
 * 서 비 스 유 형 에 

따라 표본조사 병행

 *공통 현황, 
부문별 매출액 
현황 등 5개 부문 
34문항 구성

2020년

▶ 전수층 : 1,225개
▶ 표본수 : 581개
 ㅇ IaaS - 173개
 ㅇ PaaS - 52개
 ㅇ SaaS - 260개
 ㅇ CSB/CMS - 21개
 ㅇ SECaaS - 59개
 ㅇ ETC - 16개

· ‘ICT 통합모집단’ DB 등을 
활용하여 모집단 정의

· 조사방법
 * 서 비 스 유 형 에 

따라 표본조사 
병행

 *공통 현황, 
클라우드 
매출액 현황 등 
6개 부문 
39문항 구성

2021년

▶ 전수층 : 1,409개
▶ 표본수 : 621개
 ㅇ IaaS - 189개
 ㅇ PaaS - 58개
 ㅇ SaaS - 321개
 ㅇ CMS - 29개
 ㅇ ETC - 24개

· ‘ICT 통합모집단’ DB 등을 
활용하여 모집단 정의

· 보고서 공표 일자 변경
 *익년 1월 초 → 익년 

1월 말
· 클라우드 분류체계 개편
 *기존 : IaaS(10개), 

PaaS(13개), SaaS(17개), 

· 조사방법
 * 서 비 스 유 형 에 

따라 표본조사 
병행

 *공통 현황, 
클라우드 
매출액 현황 등 
7개 부문 
48문항 구성



- 7 -

9. 통계의 작성목적

□ 조사 목적

○ 4차 산업혁명 시대에 필수 인프라로써 인식되고 있는 클라우드 서비스의 산업 육성 실효성 

확보를 위해 국내 클라우드산업 실태의 시계열 분석을 통하여 산업 활성화 정책수립 지원을 

위한 기초 조사 자료를 확보하고자 함

○ 클라우드 서비스 이용은 IT자원을 구매․설치하는 방식에서 임대하는 방식으로 전환 시킴.

덕분에 IT예산 절감, 효율성 향상 등의 이점이 있고 신산업 창출의 핵심 원천으로 주목받고 

있음에 따라 클라우드산업실태조사를 통해 앞으로의 산업 성장을 준비 해야함

○ 국내 클라우드 산업의 규모와 요구를 정확히 파악하고 요구에 맞는 준비를 갖추고, 클라우드 

서비스 현황과 공급자에 대한 정확한 정보를 제공할 필요가 있음

□ 주된 활용분야

○ (과기정통부, 정보통신산업진흥원) 클라우드컴퓨팅 기본계획 수립, 클라우드컴퓨팅법 

고도화 등에 필요한 기초자료

활용 목적 활용 사례(내용)

K-ICT 클라우드컴퓨팅 활성화 계획
· 국내 민간 클라우드 시장의 외산/국산 비율 산출에 대한 

자료 제공
· ICT부문, 클라우드부문 등 세부적인 기업의 매출액을 통한 

시장 규모 자료 제공

제1~3차 클라우드컴퓨팅 발전 기본계획 · 클라우드 산업의 시계열적인 raw data를 분석을 통해 향후 
산업 육성 방안에 대한 정책적 제언 실시

<표 1-3> 클라우드산업실태조사 주된 활용 분야

○ (클라우드 공급기업) 클라우드 인재 수급 시 애로사항, 주요 고려사항, 전문인력이 갖추어야 

할 역량 등 채용 의사결정에 도움이 되는 자료 참고

○ (학계) 클라우드 관련 기관, 대학 및 연구소 등이 클라우드 산업 및 시장을 파악할 수 있는 

국내의 유일한 자료로 사용

연도 조사규모 주요특징 조사방법 조사항목

CSB/CMS(7개), 
SECaaS(3개), ETC(3개)의 
대분류 구성

 *변경 : IaaS(10개), 
PaaS(13개), SaaS(21개), 
CMS(4개), ETC(3개)의 
대분류 분류체계 개편
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□ 국내·외 통계 간 사전 검토 사항

○ 국내·외 통계조사를 사전 검토하여 시장매출 산정 방식, 모집단 대상 등을 재정의하여 

클라우드산업실태조사 수행

○ (국내) 클라우드산업실태조사

- 조사 대상은 종사자 1인 이상의 클라우드 공급기업이며, KSIC10과 연계된 클라우드 서비스 

모델 중 IaaS, PaaS, SaaS, CMS, ETC의 5개 부문으로 분류하여 조사함

○ (국외) 클라우드 시장 조사 1(IDC)

- IDC는 클라우드 서비스 분류를 IaaS, PaaS, SaaS로 단순화하여 구분함.

○ (국외) 클라우드 시장 조사 2(Gartner)

- Gartner는 NIST의 클라우드 서비스 분류체계를 참고하였고, 서비스 모델(IaaS, PaaS,

SaaS)외에 Cloud Advertising, BPaaS, Cloud Mgt & Sec.도 포함

10. 주요 이용자 및 용도

□ 통계의 주요 이용자

○ 정부부처 : 국회, 과기부, 정보통신산업진흥원, 한국지능정보사회진흥원, 통계청 등 정부기관

○ 연구기관 : 정보통신정책연구원, 한국전자통신연구원, 날리지리서치그룹 등 민간 연구기관 포함

○ 학계 : 클라우드 산업 연구자, 예비연구자, 대학원생 및 클라우드 시장에 관심이 있는 개인 등

□ 이용자별 통계 활용의 용도

○ 국회, 정부기관, 진흥원 등 정책입안자

- 클라우드 서비스 공급기업별 기업 현황, 클라우드 매출액 및 서비스 현황, 클라우드 수출 

및 해외진출 부문, 인력 부문, 정책건의 부문 등 클라우드컴퓨팅 기본계획 등 중·장기 계획 

및 정책 수립에 활용

○ 기업 인사담당자

- 클라우드 인력 채용 시 애로사항, 고려사항 등 인사관리 방법 참고 가능

○ 학계 및 연구기관 연구자

- 클라우드 인력 부족 분야, 클라우드산업 활성화 저해 요인, 정책적 필요 지원사항 등 

클라우드 산업 관련 연구 자료 및 시사점 도출을 위한 자료로 활용

11. 이용자 의견수렴

□ 이용자 의견수렴 방법 및 결과

○ 클라우드산업실태조사는 매년 본 조사에 앞서 다양한 분야의 내·외부 전문가의 자문 및 

이용자 의견 수렴을 통해 개선 방안 회의 실시

- (전문가 자문회의) 외부 전문가 의견 수렴 내용 및 검토 결과
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요구기관
요구 내용 검토 결과

소속 부서

**대학교 **과 · 클라우드산업실태조사 조사표 내 어려운 용어에 대한 
보충설명 필요(Ex) R&D, 조인트벤처, M&A 등) 전부 반영

**연구원 **본부 · 클라우드 기업 부서별 업무 분담에 대한 정확한 경계 
설명 필요 전부 반영

**연구원 **본부
· 조사표 내 기업 공통부문에 기업부설연구소 유/무, 

클라우드 주사업 여부, 기업 상장 여부 등에 대한 조사 
필요

전부 반영

**대학교 **과
· 4차 산업혁명의 신기술이 클라우드 기반의 서비스로 

제공하여 현행 클라우드 산업의 추세를 반영한 분류체계 
및 연계표 수정 필요

일부 반영*

**대학교 **과 · 사전조사 시, 클라우드 공급기업에 대한 명확한 기준을 
설명하며 조사 실시 전부 반영

<표 1-4> 2021년 클라우드산업실태조사 외부 전문가 자문 주요 내용

* 클라우드 서비스 분류 중 SaaS에 대한 클라우드 산업에 대한 분류체계 개편을 주로 진행하였고,

IaaS/PaaS/CMS 등 타 클라우드 서비스의 분류체계 개편은 아직 포함관계가 명확하지 않아 추후에 

재개정 실시 예정

- (내부 수요조사) 내부 전문가 의견 수렴 내용 및 검토 결과

요구기관
요구 내용 검토 결과

소속 부서

**연구원 **본부
· 코로나 19 사태로 인한 비대면 서비스 매출 상승 여부, 

비대면화 주요 수요처, 향후 추진 계획 등 변화에 대한 
조사 필요

전부 반영

**진흥원 **팀
· 향후 클라우드 이용 실태조사 준비를 위한 공급기업 관점 

이용기업 대상 필요한 조사문항 개발(Ex) 이용현황, 
지출현황, 인력현황, 이용효과 등)

전부 반영

<표 1-5> 2021년 클라우드산업실태조사 내부 전문가 자문 주요 내용

- (보고서 이용 기업 관계자 등) 이용자 의견 수렴 내용 및 검토 결과
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이용자 요구 내용 검토 결과

A · 대기업 조사 시, 명확한 사업 구분에 따른 심층인터뷰 필요 전부 반영

B
· 소프트웨어 시장과 SaaS 시장의 구분에 대한 명확화 필요
· 조사 무응답에 대한 결측치 보완을 통계적 기법이 아닌 2차, 3차 

조사를 통한 재조사 실시
일부 반영*

C

· 클라우드 서비스 분류상 IaaS, PaaS, SaaS 유형별 매출액 산출이 
어려움. 이 부분에 대한 문항 세분화 및 매출 비중을 통해 재산출 
필요

· 클라우드 산업이 ICT의 신산업인 만큼 종사자의 경력 기재 시, 
ICT가 포함된 경력인지 클라우드 부문만의 경력인지 구분 필요

일부 반영**

D · 클라우드산업실태조사 보고서 찾기가 힘듦. 이에 더 많은 홍보가 필요함 전부 반영

E · `21년도 실태조사의 분류체계가 개편되는 만큼, 이에 대한 변경된 
내용 안내 혹은 설명자료가 필요함 전부 반영

<표 1-6> 2021년 클라우드산업실태조사 이용자 자문 주요 내용

※ 보고서 이용자 의견 수렴은 기업 분석위원회, 기업 조사통계위원회에서 같이 조사되었으며, 익명으로 

수집된 정보로 지면상 일부만 제시

* 조사 무응답에 대한 결측치 보완은 2차, 3차 조사를 통해 실시하고 있으며, 추가 조사로도 응답을 얻을 

수 없을 시 통계적 기법 사용

** 클라우드 서비스 유형별 매출액 산정은 클라우드산업 실태조사에서 매우 중요한 업무로써, 응답자에게 

많은 부담이 있어도 조사는 세부적으로 진행할 수 밖에 없고, 클라우드 경력은 클라우드 부문이라고 

조사표에 명시되어 있음
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Ⅱ. 통계설계

1. 조사내용 및 조사표 설계

 1-1 조사항목

□ 주요 용어 정의

○ 클라우드 서비스

- 이용자의 환경 밖에서 서비스로서 제공된 확장 가능한 컴퓨팅 자원을 사용한 양에 따라 

비용을 지불하고 사용하는 것으로 이용자는 사용한 자원에 대한 비용만을 지불하며 

클라우드 환경에 있는 모든 자원을 언제 어디서나 인터넷을 통해 액세스 할 수 있다. 즉,

클라우드 서비스는 하드웨어 ·소프트웨어 등 IT 자원을 직접 구축·운영하지 않고 

네트워크에 접속하여 이용하는 방식

○ 클라우드 서비스 유형별

- IaaS(Infrastructure as a Service) : IT서비스를 제공하기 위한 주요 인프라 자원(CPU 자원,

메모리, 디스크, 네트워크 환경)을 공유 자원 형태로 관리하고 이를 나눠서 제공하는 

서비스이며, 서비스 이용자는 이러한 인프라 위에 자원(resource)을 할당받아 OS와 

미들웨어 (데이터베이스, 웹서버)를 설치하여 서비스를 이용하는 형태

- PaaS(Platform as a Service) : 소프트웨어를 개발할 수 있는 플랫폼을 제공하는 환경을 

의미한다. 플랫폼이란 프로그램을 실행할 수 있는 윈도우, 리눅스와 같은 운영체제를 

말하며, 특정 프로그램 언어를 개발하기 위해 만든 개발 환경도 플랫폼의 범주에 포함됨

- SaaS(Software as a Service) : 문형 소프트웨어(on-demand software)를 가리키기도 하지만 

일반적으로 종량제(pay-per-use) 기반이거나 구독 비용 기반으로 서비스를 제공하는 형태

- CSB/CMS(Cloud Service Broker/Cloud Managed Service) : 클라우드 서비스 소비자 

(이용자)와 제공자 사이에서 클라우드 서비스의 부가가치 창출을 위해 소비자의 수요를 

파악하고 그 사이에서 기술과 컨설팅을 담당하는 비즈니스 모델로 고객과 클라우드 

서비스의 연결고리이며, 그 사이에서 기술과 컨설팅을 담당하는 서비스

- SECaaS(Cloud Security Service) : 고도의 서비스 보안 및 침해대응체계를 구축하고 

운영하는 서비스. 네트워크, 응용 소프트웨어, 데이터, 이용자 보안 등 클라우드 서비스 

이용자가 선택할 수 있는 클라우드 방식의 다양한 보안 서비스

※ 2021년도 클라우드 서비스 분류체계를 통해 SaaS에 포함됨

- ETC(기타 클라우드 서비스) : 상기 이외에 기타 클라우드 서비스

○ 클라우드 제공 형태별

- 퍼블릭 클라우드(Public Cloud) : 클라우드컴퓨팅 배포의 가장 일반적인 유형으로,

클라우드 리소스(예: 서버 및 스토리지)는 타사 클라우드 서비스 공급자가 소유하고 

운영하며 인터넷을 통해 제공합니다. 퍼블릭 클라우드를 사용할 경우 모든 하드웨어,

소프트웨어 및 기타 지원 인프라를 클라우드 공급자가 소유하고 관리하는 형태

- 프라이빗 클라우드(Private Cloud) : 단일 비즈니스 또는 조직에서 독점적으로 사용되는 

클라우드 컴퓨팅 리소스로 구성되며, 프라이빗 클라우드는 실제로 조직의 현장 데이터 
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센터에 있거나 타사 서비스 공급자가 호스팅하는 형태

- 하이브리드 클라우드(Hybrid Cloud) : 퍼블릭 클라우드 + 프라이빗 클라우드

□ 주요 조사항목 정의

○ 기업규모

- 중견기업 이상 : 「중소기업기본법」에 의한 중소기업을 제외한 기업

- 중소기업 : 「중소기업기본법 제2조」 및 「중소기업기본법시행령 제3조」에 따른 중소기업

○ 창립년월

- 당 업체의 매출 여부에 관계없이 실제 생산활동을 시작한 연월을 기입. 사업주가 바뀐 

경우에도 기존 업체의 설비를 인수하여 조업할 경우와 타 지역으로 이전하였을 경우 

기존의 창립년월을 그대로 사용

○ 자본금 또는 출자금

- (회사법인인 경우만 작성) 최초의 납입자본금이 아닌 조사 기준 연도 납입 완료한 자본금 

(출자액) 총액

○ 기업 수

- 지사, 영업소 등을 제외한 본사 단위의 업체수이며, 2개 이상의 클라우드 서비스 분야를 

공급하는 기업의 경우에는 매출액이 높은 분야를 대표 서비스로 선정

○ 종사자

- 자영업자 및 무급가족종사자 : 소유주와 그의 가족(동업 종사자 포함)으로 급여를 받지 

않는 자

- 상시근로자 : 고용계약기간이 1년 이상인 근로자 또는 고용계약기간이 정해지지 않고 

정규직원으로 일하는 자로서 기업에서 급여를 지급하는 자

- 일용근로자 : 고용계약기간이 1년 미만인 근로자로 기업에서 급여를 지급하는 자

○ 매출액

- ICT부문 : 정보통신방송서비스 및 SW에 해당하는 사업에서 발생하는 매출로 클라우드 

부문 매출과 비클라우드부문 매출로 구분

- 클라우드부문 : 클라우드컴퓨팅 및 서비스에 해당하는 사업에서 발생하는 매출

- 비클라우드부문 : ICT부문 중 클라우드부문 외의 사업의 매출

- 기타 : ICT부문 외의 사업의 매출

○ 업체명 : 약식이 아닌 정식 명칭을 기입하고, 명칭이 없을 경우 대표자명을 기입

○ 대표자명 : 2인 이상일 경우 1명만 기입

○ 영업기간 : 영업기간은 그해 영업했던 기간의 월일을 구체적으로 기입한다.

○ 소재지 : 법정동명과 번지호수를 기입하되 빌딩의 일부를 사용하는 경우는 층 호까지 정확히 기입

○ 조직형태

- 개인기업체 : 법인 또는 단체가 아닌 개인이 독립적으로 운영

- 회사법인 : 상법의 규정에 의해 성립된 영리법인으로 주식회사, 합명회사, 합자 및 유한회사 등

- 기타법인 : 민법 또는 특별법에 의하여 설립된 회사법인이 아닌 법인으로 사립학교,

의료법인, 특수법인, 종교재단, 사단법인 등
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○ 조직규모 : 조직규모는 대기업, 중견기업, 중소기업과 기타로 나누어 기입

- 대기업 : 자산 규모가 10조원 이상

- 중견기업 : 매출 1500억원 이상, 자기자본 1000억원 이상, 상시직원수 1000명이상

- 중소기업 : 자산 총액 5천억 미만

○ 자본금 및 출자금 : 회사법인에 한하여 기입하는데 회사법인에 한하여 최초의 납입자본금이 

아닌 2019년 12월 31일 납입 완료한 지본금(출자액) 총액을 기입

○ 클라우드 최초 공급 시기 : 클라우드컴퓨팅 및 서비스를 최초로 공급하기 시작한 연도 및 

월을 기입

○ 클라우드 공급 시기 전 사업분야 : 클라우드컴퓨팅 및 서비스를 최초로 공급하기 전의 

사업분야를 기입

○ 기업부설연구소 : 법적 근거에 의하여 설립된 기초연구진흥 및 기술개발지원 연구소

○ 주사업

- 주요 생산제품이나 유통·판매 상품, 제공하고 있는 서비스 등

- 사업 내용이 여러 개인 경우 기준 연도에서 매출액 비중이 가장 큰 사업을 기준

○ 상장 여부 : 유가증권 시장에 상장되어 주식이 거래되는 것

- 코스닥 : 한국장외주식거래 전자시스템

- 코스피 : 증권거래소 내 상장된 기업으로 국내 종합주가지수

- 코넥스 : 코스닥, 코스피보다 진입장벽을 낮춘 중소기업 전용 주식 시장

○ 클라우드 제품(서비스) 개수 : 개수 및 대표 제품(서비스)명 기입

※ 국내기업이 생산한 제품(서비스) 제공 시 국산, 외국계기업이 생산한 제품(서비스) 제공 

시 외산으로 표기

※ 제품(서비스) 개수 기준은 퍼블릭은 카탈로그 기준, 프라이빗은 자사 제품(상품) 분류 기준

※ 서비스 모델 분류 기준은 4. 클라우드 부문별 매출액 기준과 동일하게 적용

○ 클라우드 수출 및 해외진출 : 기업 내 클라우드 관련 국내의 상품이나 기술을 해외로 

판매하는 현황 기입

○ 클라우드 수출 및 해외진출 부문 – 해외 진출 활동

- R&D(Research&Development) : 기초연구, 응용연구, 개발연구를 포함한 연구개발

- 조인트벤처 : 둘 이상의 공동지배의 대상이 되는 경제활동을 수행하기 위해 만든 

계약구성체

- M&A : 기업 인수 합병

○ 종사자수 : 자영업자, 무급가족종사자, 상시종사자, 일용 종사자는 2020년 12월 31일 현재의 

실제 종사자수를 기입. 일용종사자수의 경우 각 월의 평균종사자수 누계를 조업월수로 나눈 

월평균 종사자수를 기입

○ 클라우드 산업 및 인력부문 : 기업 내 클라우드관련 R&D투자, 산업분야별 공급현황,

인력현황 등 전반적인 내용 기입

- 경영지원/전략기획 : 체계적인 조직 운영 및 전반적인 조직의 목표를 계획하는 부서

- 영업/마케팅 : 영리목적으로 제공된 재산의 총체 및 생산자가 소비자에게 유통과 관련된 

경영 활동을 하는 부서
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- 연구/개발 : 새로운 지식을 탐구하여 기초 연구, 응용 연구, 제품화를 진행하는 부서

- 기술/사업부문 : 클라우드 기술개발 및 기술기반 사업을 추진하는 부서

- 서비스 운영 : 기업내 서버 및 네트워크, 데이터베이스 등 서비스를 관리하고 운용해 나가는 부서

- 고객지원 서비스센터 : 서비스 관련 문의 및 응대하는 부서

○ 클라우드 인력 역량

- 클라우드 서비스를 지원하는 정보 기술 : 클라우드 기반 솔루션 및 서비스를 운영 및 관리 능력

- SW개발, 시스템 개발 이론 : 클라우드 기반 솔루션 및 서비스를 구축 및 관리 능력

- 정보통신기술의 이해 : ICT산업 기술 전반에 대한 이해 능력

- 정보통신망의 설계, 응용지식 : 복수의 컴퓨터와 단말장치를 상호통신 가능하게 설계 및 

활용하는 능력

- 프로젝트 관리 능력 : 기업 내 사업 및 용역 전반에 관한 관리 능력

- 정보시스템 아키텍처에 대한 이해 : 컴퓨터 전 시스템 설계에 대한 이해 능력

- 보안대책 마련 및 기술적용 능력 : 클라우드 보안 관리 및 기술 능력

□ 주요 용어의 정의나 개념 등에 대한 국내·외 비교

○ 주요 용어의 정의 국내 통계 조사 비교

주요 용어 통계청 전국사업체조사 과기정통부 클라우드산업실태조사

회사법인 상법상의 주식회사, 유한회사, 합자회사, 
합명회사

상법의 규정에 의해 성립된 영리법인으로 
주식회사, 합명회사, 합자 및 유한회사 등

종사자 자영업자, 무급가족종사자, 상용근로자, 
임시 및 일용근로자, 기타종사자

자영업자, 무급가족종사자, 상시종사자, 일용 
종사자는 2020년 12월 31일 현재의 실제 
종사자수를 기입. 일용종사자수의 경우 각 월의 
평균종사자수 누계를 조업월수로 나눈 월평균 
종사자수를 기입

기업체

재화 및 서비스를 생산하는 법적 또는 
제도적 최소 경영단위로 자원배분에 관한 
의사결정의 자율성이 있고 수입, 지출 및 
자금관리에 관한 재무재표를 독립적으로 
유지, 관리하는 단위

지사, 영업소 등을 제외한 본사 단위의 
기업체수이며, 2개 이상의 클라우드 서비스 
분야를 공급하는 기업의 경우에는 매출액이 
높은 분야를 대표 서비스로 선정

회사이외법인 민법 또는 특별법에 의하여 설립된 회사법인이 
아닌 법인

개인기업체와 기타법인을 의미하며, 개인 
기업체란 법인 또는 단체가 아닌 개인이 
독립적으로 운영하는 것이고 기타법인은 민법 
또는 특별법에 의하여 설립된 회사법인이 아닌 
법인으로 사립학교, 의료법인, 특수법인, 종교재단, 
사단법인 등

<표 2-1> 주요 용어의 정의, 개념 비교
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□ 클라우드산업실태조사 조사표

○ 2021년 클라우드산업실태조사 조사항목

<표 2-2> 2021년도 클라우드산업실태조사 조사항목

구분 세부 조사 항목

공통

 업체명, 대표자명, 대표전화, 창립년월, 영업 기간, 소재지, 홈페이지
 조직 형태 및 규모
 자본금 및 출자금
 법인 및 사업자 등록번호
 클라우드 최초 공급시기
 클라우드 공급 전 사업의 분야
 기업부설연구소 유/무
 클라우드 주사업 여부
 상장 여부

클라우드 매출액 및 
서비스

 클라우드 사업 매출액
 제공형태별 매출 비중
 클라우드 부문별 매출액(IaaS, PaaS, SaaS, CMS, 기타)
 클라우드 제품(서비스) 개수 및 모델명
 클라우드 제품 구축 시, 국산/외산 비중
 클라우드 서비스 고객별 공공/민간 비중

클라우드 수출 및 
해외진출 부문

 해외 수출 유무
 국내 본사의 해외 수출액
 해외 법인의 해외 매출액
 국내 본사의 해외 수출 현황
 전년 대비 수출액 증감 여부
 전년 대비 수출액 증감 요인
 해외진출 여부 및 활동
 해외진출 고려 지역
 해외진출 관련 애로사항

클라우드 산업 및 
인력 부문

 기업 R&D 투자 현황
 공급 업종 분야별 매출 비중
 성별/부문별 인력 현황
 인력 수급 시 애로사항
 학력 및 경력 현황
 채용 시 고려사항 및 역량
 직무능력 향상 교육 필요성
 외부교육 실시 여부
 교육 필요 분야
 교육 실시 시 겪는 어려움
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구분 세부 조사 항목

정책건의 부문

 클라우드산업 활성화 저해 요인
 클라우드사업 수행 시 애로사항 원인
 정책적 필요 지원 사항
 클라우드산업 발전 및 경쟁력 강화를 위한 필요 기술
 클라우드산업 경기 전망

부가조사(1)
공급기업 대상 

실태조사 조사문항

 클라우드 서비스 이용기업 대상 이용 현황
 클라우드 서비스 이용기업 대상 지출 현황
 클라우드 서비스 이용기업 대상 인력 현황
 클라우드 서비스 이용기업 대상 이용 효과

부가조사(2)
비대면 통계조사

공통 설문

 코로나19 이후 비대면화 현상의 확산 매출 및 투자 증감 여부
 비대면화에 따른 매출 주요 수요처
 향후 비대면화 확산에 따른 진출 계획 여부 및 산업군
 비대면화 추진 분야 및 향후 계획 분야
 비대면화 제품·서비스 개발시 애로사항
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○ 2021년 클라우드산업실태조사 조사표

  2021년 클라우드산업 실태조사

※이 난은 기입하지 마십시오.
※사업체고유번호 ※조사원 ※전화번호 ※E-mail

※ 이 조사는 클라우드부문의 실태를 파악하기 위해 통계법에 따라 선정된 승인통계입니다.
※ 제공해 주신 자료는 통계법 제33조(비밀의 보호 등)에 의해 비밀이 보호되며 통계목적에만 이용됩니다.

Ⅰ. 공통부문

 1. 업체명

응

답

자

 성명 : 부서 :

 전화 :  (       )          -

 2. 대표자명 성별 ① 남자  ② 여자  FAX :  (       )          -

 핸드폰 :
 3. 대표전화  (      )         -

 E-mail :             @

 4. 창립년월 년 월  5. 영업기간 2020년 중 월 일 ~ 월 일

 6. 소재지  주소 :

 7. 홈페이지  http://

 8. 조직형태/

규모

조직형태 조직규모

□① 개인:재무제표(□ⓐ작성, □ⓑ미작성)

□② 회사법인(주식회사, 유한회사, 

     합자회사, 합명회사, 외국회사)

□③ 기타 법인

 ① 대기업

 ② 중견기업

 ③ 중소기업

 ④ 기타

9. 자본금 

또는 출자금

☞ 조직형태가 ②인 회사 법인만 기입

※2020년 12월 31일 현재 납입자본금 또는 출자금

조 천억 백업 십억 억 천만 백만

자본금

 10. 법인 등록번호(☞ 조직형태가 ②, ③인 법인 사업체만 기입)  11. 사업자등록번호

 -  -  - 

 12. 클라우드 최초 공급 시기      년  월

 13. 클라우드 공급 시기 전 사업분야 (예. 패키지SW, SI 등)

 14. 기업부설연구소 유/무 ① 있음  ② 없음

 15. 클라우드 주사업 여부 ① 클라우드가 주사업  ② 타사업이 주사업

 16. 상장 여부 ① 비상장  ② 코스닥 ③ 코스피 ④ 코넥스 ⑤ 기타
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Ⅱ. 클라우드 매출액 및 서비스

1.‘20년도 매출액

 ※ 2020년 1년간 영업활동(상품판매 또는 서비스제공)으로 벌어들인 기업전체의 매출 총액을 기입해 주시기 바랍니다.

(단위 : 백만원)

십조 조 천억 백억 십억 억 천만 백만

매출액(㉠+㉣)

㉠ ICT부문(㉡+㉢)

㉡ 클라우드 부문

㉢ 비클라우드 부문

㉣ 기타

2.‘21년도 예상 매출액 

※ 2021년 1년간 영업활동(상품판매 또는 서비스제공)으로 예상되는 예상 매출 총액을 기입해 주시기 바랍니다.      

 (단위 : 백만원)

십조 조 천억 백억 십억 억 천만 백만

예상 매출액(㉠+㉣)

㉠ ICT부문(㉡+㉢)

㉡ 클라우드 부문

㉢ 비클라우드 부문

㉣ 기타

3. 귀사에서 제공한 제공형태별 클라우드 매출액 비중을 기입해 주시기 바랍니다.

 ※ 전체 클라우드 매출액 대비 비중입니다.

구분

퍼블릭 클라우드
(상용 클라우드)

프라이빗 클라우드
(내부 구축 클라우드)

하이브리드 클라우드
(퍼블릭+프라이빗)

합계
클라우드 서비스 사업자가 
제공하는 클라우드 서비스

기관 내부에 클라우드 
센터를 구축하여 이용하는 

클라우드 서비스 

퍼블릭(비용절감, 민첩성)과 
프라이빗(보안성)의 특징을 

조합하여 이용하는 클라우드 
서비스

비중 % % % 100%
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4. 클라우드 부분별 매출액

4-1. IaaS(Infrastructure as a Service)

 ※ 2020년 매출 총액 및 2021년 예상 매출액 총액을 기입해 주시기 바랍니다.                        (단위 : 백만원)

10000. IaaS 매출액 2020년 매출액 2021년 예상 매출액

10100. 백업 및 복구 서비스(Backup & Recovery)

10200. 클라우드 인프라 플랫폼 연결 서비스(Cloud 
Connect)

10300. 서버 자원 제공 서비스(Compute; Server)

10400. 콘텐츠 전송 네트워크(Content Delivery 
Networks)

10500. 인프라 플랫폼 관리 서비스(Services 
Management)

10600. 스토리지 제공 서비스(Storage)

10700. 데스크톱 가상화(VDI)/ 서비스형 데스크 
톱(DaaS) 서비스

10800. IaaS를 위한 클라우드 소프트웨어(S/W)

10900. 클라우드 H/W

19000. 기타 

4-2. PaaS(Platforem as a Service)

 ※ 2020년 매출 총액 및 2021년 예상 매출액 총액을 기입해 주시기 바랍니다.                        (단위 : 백만원)

20000. PaaS 매출액 2020년 매출액 2021년 예상 매출액

20100. 분석(Analytics) 도구 제공 서비스

20200. 빅 데이터(Big Data as a Service) 분석 플랫폼 
제공 서비스

20300. 지능형 비즈니스(Business Intelligence) 
응용프로그램 개발 플랫폼 제공 서비스

20400. 임시 저장 데이터 전송 서비스(Cashing)

20500. 인공지능(AI) 플랫폼 제공 서비스

20600. 데이터베이스(Database) 구축 지원 플랫폼 서비스

20700. 응용 프로그램 개발 및 테스트(Development & 
Testing) 지원 플랫폼 서비스

20800. 응용 프로그램 운영(Operation) 지원 플랫폼 서비스

20900. 범용(General Purpose) 애플리케이션 배포 관리 
플랫폼 서비스

21000. 응용 프로그램 통합(Integration) 플랫폼 서비스

21100. 서버리스(Serverless) 플랫폼 서비스

21200. PaaS를 위한 클라우드 소프트웨어(S/W)

29000. 기타 
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4-3. SaaS(Software as a Service)

 ※ 2020년 매출 총액 및 2021년 예상 매출액 총액을 기입해 주시기 바랍니다.                        (단위 : 백만원)

30000. SaaS 매출액 2020년 매출액 2021년 예상 매출액

30100. 과금 관련((Billing : 요금청구 등) 응용프로그램 
서비스

30200. 협업(Collaboration) 도구 제공 서비스

30300. 콘텐츠 관리(Content Management : 제작, 
운용, 엑세스 등) 서비스

30400. 고객관계관리(CRM) 서비스

30500. 교육(Education) 콘텐츠 제공 서비스

30600. 문서관리(Document Management) 서비스

30700. 전사적 자원 관리(ERP) 서비스

30800. 금융/재무(Financials) 지원 서비스

30900. 보건/의료(Healthcare) 지원 서비스

31000. 인적자원관리(Human Resources) 서비스

31100. IT 서비스 관리(IT Services Management) 서비스

31200. 개인 사무용(Personal Productivity) 
응용프로그램 서비스

31300. 프로젝트 관리(Project Management) 서비스

31400. 영업(Sales) 관리용 서비스

31500. 소셜 네트워크(Social Networks) 지원 
응용프로그램 서비스

31600. 인공지능(AI) 서비스

31700. 분석(Analytices) 서비스

31800. 서비스형 보안(SECaaS)

31900. 응용프로그램 결합 보안서비스

32000. SaaS를 위한 클라우드 소프트웨어(S/W)

39000. 기타

4-4. 클라우드 매니지드 서비스(Cloud Managed Service)

 ※ 2020년 매출 총액 및 2021년 예상 매출액 총액을 기입해 주시기 바랍니다.                        (단위 : 백만원)

40000. 클라우드 매니지드 서비스 2020년 매출액 2021년 예상 매출액

40100. 클라우드 서비스 브로커(Cloud Service Broker)

40200. 클라우드 관리 서비스(Cloud Management Service)

40300. 클라우드 재판매(Reseller) 서비스

49000. 기타
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4-5. 기타 클라우드 서비스(클라우드 컨설팅, 클라우드 감사, 이외 기타 클라우드 서비스)

 ※ 2020년 매출 총액 및 2021년 예상 매출액 총액을 기입해 주시기 바랍니다.                        (단위 : 백만원)

90000. 기타 클라우드 서비스 매출액 2020년 매출액 2021년 예상 매출액

90100. 클라우드 컨설팅(Cloud Consulting)

90200. 클라우드 감사(Cloud Audit)

99000. 기타

 5. 귀사에서 제공한 클라우드 제품(서비스) 개수를 서비스 모델별로 기입해 주시기 바랍니다.

구분 제품(서비스) 개수 대표 제품(서비스) 명 

IaaS

PaaS

SaaS(SECaaS 포함)

CMS 국산: 외산: (국산)/(외산) 표기 : 

기타

합  계

   ※ 국내기업이 생산한 제품(서비스) 제공 시 국산, 외국계기업이 생산한 제품(서비스) 제공 시 외산으로 표기

   ※ 제품(서비스) 개수 기준은 퍼블릭은 카탈로그 기준, 프라이빗은 자사 제품(상품) 분류 기준

   ※ 서비스 모델 분류 기준은 4. 클라우드 부문별 매출액 기준과 동일하게 적용

6. SaaS 제품(서비스) 개발(구축) 시 기반 제품/서비스(IaaS/PaaS 등)의 국산/외산 비중(구

축 비용 기준)은 얼마입니까?

 ※ SaaS 제품(서비스) 개발(구축) 기업만 응답. [2020년 12월 31일 기준]

구분 국산 외산 합계

비중 % % 100%

   ※ 예) 국산 : KT, NBP, NHN 등, 외산 : AWS, MS Azure, GCP 등

 7. 귀사에서 제공한 클라우드 제품(서비스)의 고객별 매출액 비중을 기입해 주시기 바랍니다.

 ※ 전체 클라우드 매출액 대비 비중입니다.

구분 공공 민간 합계

비중 % % 100%

   ※ 아래의 정의하는 공공기관이 아닌 경우, 민간으로 정의함
      -『전자정부법』 제2조(정의) 3.“공공기관”이란 다음 각 목의 기관을 말한다. 

      가. 「공공기관의 운영에 관한 법률」 제4조에 따른 법인·단체 또는 기관

      나. 「지방공기업법」에 따른 지방공사 및 지방공단

      다. 특별법에 따라 설립된 특수법인

      라. 「초·중등교육법」, 「고등교육법」 및 그 밖의 다른 법률에 따라 설치된 각급 학교

      마. 그 밖에 대통령령으로 정하는 법인·단체 또는 기관
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Ⅲ. 클라우드 수출 및 해외진출 부문

1. 기업 수출현황   

 1-1. 귀사의 2020년도 클라우드 부문 총 수출액은 얼마입니까? (               )원

 
(☞ 해외 법인이 있는 경우에만 작성)

 1-2. 귀사의 2020년도 해외법인의 클라우드 부문 총 매출액은 얼마입니까?

 (               )원

2. 다음은 국내본사의 클라우드 수출액과 관련된 질문입니다. 클라우드 부문의 서비스(제품)

에 해당하는 금액만 작성하시고, 2020년에 국내본사에서 해외로 수출한 서비스(제품)별

로 기재해 주시기 바랍니다. ※ 수출액이 없을 경우 4번 문항으로 이동

순번 서비스(제품)명

수출 국가 (단위: 백만원)

국가명

①

수출

비중

(%)

국가명

②

수출

비중

(%)

2020년

수출액

2021년

예상 수출액

1

2

3

4

5

합  계

3. 전년대비 수출액 증감요인

 3-1. 귀사의 수출액은 2020년과 비교하여 어떠하십니까? (       )

① 증가 ② 감소 ③ 변화 없음

 3-2. 귀사의 수출액이 증가 또는 감소한 경우 주요 요인은 무엇입니까? 

      1순위(       ) 2순위(       )

① 환율의 변동 ② 전년도 계약액 입금 및 취소
③ 해외진출과 관련된 인력 확대 및 감소 ④ 해외진출을 위한 마케팅 활동 강화 및 축소
⑤ 해외법인 설립 및 폐쇄 ⑥ 해외법인 확대 및 축소
⑦ 현지 채널(파트너사) 수 확대 및 감소 ⑧ 신제품 출시 및 지연
⑨ 기타 (                                )
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4. 해외 진출 희망 선호도 및 애로사항

 4-1. 해외 진출을 했거나 / 시도하고 있다면, 현재 어떤 활동을 하고 계십니까? (복수선택 가능)

① 해외시장 조사(전시회 방문 등) ② 해외진출 타당성 분석 / 전략 수립

③ 해외담당 조직(인력) 구성 ④ 해외시장용 제품 및 서비스 개발

⑤ 해외영업 및 마케팅 활동 ⑥ 해외 R&D 센터 설립

⑦ 해외법인(조인트벤처, 사무소 포함) 설립 ⑧ 해외 기업과 제휴(전략, 투자, M&A, 마케팅 등)

⑨ 해당사항 없음(해외진출 없음)  

 ※ R&D(Research&Development) : 기초연구, 응용연구, 개발연구를 포함한 연구개발

 ※ 조인트벤처 : 둘 이상의 공동지배의 대상이 되는 경제활동을 수행하기 위해 만든 계약구성체

 ※ M&A : 기업 인수 합병

 4-2. 해외진출을 고려하는 지역은 어디입니까? (복수선택 가능)

① 북아메리카 ② 남아메리카 ③ 중국 ④ 일본

⑤ 동남아시아 ⑥ 중앙/서아시아 ⑦ 남아시아 ⑧ 북/서유럽

⑨ 동유럽/러시아 ⑩ 남유럽 ⑪ 아프리카 ⑫ 기타(           )

 4-3. 해외진출과 관련한 애로사항은 무엇입니까? 1순위(       ) 2순위(       )

① 자금 부족 ② 인력 부족

③ 현지국가 규제/제도/문화 차이(인증/계약) ④ 현지 시장/고객 정보 부족

⑤ 현지 네트워크/바이어 접근 역량 부족 ⑥ 현지 요구사항 대응(개발/테스트 지원 등)

⑦ 제품/서비스 브랜드 인지도 취약 ⑧ 수출 절차/서류작업

⑨ 국내 레퍼런스 확보 기회 부족 ⑩ 환율변동 등 대외거래의 불확실성

⑪ 글로벌 시장의 환경변화 ⑫ 기타(                           )
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Ⅳ. 클라우드 산업 및 인력부문

1. 기업 R&D투자현황

  귀사의 클라우드 사업을 위해 투자하는 R&D투자액을 기입해 주십시오.

(단위: 백만원)

구분 2020년도 투자액 2021년도 예상 투자액

R&D 투자액 백만원  백만원 

2. 공급현황

  귀사가 제공하는 클라우드 서비스(제품)을 주력으로 공급하고 있는 업종분야는 무엇이며 

전체 매출액 중 차지하는 비중을 기재해 주시기 바랍니다.

3. 클라우드 인력현황

 3-1. 귀사의 전체 종사자 수를 기재해 주시기 바랍니다.

2020년 
전체 종사자 전체

합계
(㉠+㉡+㉢)

㉠ 자영업자, 
무급가족종사자

㉡ ICT 종사자 ㉢ 비ICT 종사자

남 명 명 명 명

여 명 명 명 명

계 명 명 명 명

산업분야
매출 

비중
산업분야

매출 

비중

① 농림수산업(광업포함) % ② 제조업 %

③ 전기, 가스, 증기 및 공기 조절 공급업 % ④ 수도, 하수 및 폐기물 처리, 원료 재생업 %

⑤ 건설업 % ⑥ 도매 및 소매업 %

⑦ 운수 및 창고업 % ⑧ 숙박 및 음식점업 %

⑨ 정보통신업 % ⑩ 금융 및 보험업 %

⑪ 부동산업 % ⑫ 전문, 과학 및 기술 서비스업 %

⑬ 사업시설 관리, 사업 지원 및 임대 서비스업 % ⑭ 공공 행정, 국방 및 사회보장 행정 %

⑮ 교육 서비스업 % ⑯ 보건업 및 사회복지 서비스업 %

⑰ 예술, 스포츠 및 여가관련 서비스업 % ⑱ 협회 및 단체, 수리 및 기타 개인 서비스업 %

⑲ 기구 내 고용활동 및 달리 분류되지 않은 

자가 소비 생산활동
% ⑳ 국제 및 외국기관 %

전체(①+~⑳) 100%
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 3-2. 귀사에서 클라우드 부문을 담당하고 있는 전체/부문별 종사자수와 채용예정  인력을 

기재해 주시기 바랍니다.

2020년 클라우드 종사자
2021년 

채용 및 예정상용근로자
임시 및 

일용근로자
전체 합계

남 명 명 명

여 명 명 명

계 명 명 명 명

클라우드

담당자

경영지원/전략기획 명 명 명 명

영업/마케팅 명 명 명 명

연구/개발 명 명 명 명

기술/사업부문 명 명 명 명

서비스 운영 명 명 명 명

고객지원 서비스센터 명 명 명 명

  ※ 경영지원/전략기획 : 체계적인 조직 운영 및 전반적인 조직의 목표를 계획하는 부서

  ※ 영업/마케팅 : 영리목적으로 제공된 재산의 총체 및 생산자가 소비자에게 유통과 관련된 경영 활동을 하는 부서

  ※ 연구/개발 : 새로운 지식을 탐구하여 기초 연구, 응용 연구, 제품화를 진행하는 부서

  ※ 기술/사업부문 : 클라우드 기술개발 및 기술기반 사업을 추진하는 부서

  ※ 서비스 운영 : 기업내 서버 및 네트워크, 데이터베이스 등 서비스를 관리하고 운용해 나가는 부서

  ※ 고객지원 서비스센터 : 서비스 관련 문의 및 응대하는 부서

 3-3. 귀사의 인력 수급 시 애로사항은 무엇입니까? 1순위(       ) 2순위(       )

① 필요한 역량을 갖춘 인력 부족 ② 입사 지원자 부족

③ 입사 부적응 및 조기 퇴사 ④ 장기적인 채용계획 수립

⑤ 채용에 따르는 인건비 부담 ⑥ 기타(                          )

 3-4. 귀사의 클라우드 담당자의 학력 현황을 기재해 주시기 바랍니다.

  ※ 기준 시점 : 2020년 12월 31일

구  분 고졸 이하 전문학사 학사 석사 박사 합 계

클라우드 

담당자

남 명 명 명 명 명 명

여 명 명 명 명 명 명

 3-5. 귀사의 클라우드 담당자의 경력 현황을 기재해 주시기 바랍니다.

  ※ 기준 시점 : 2020년 12월 31일

구  분 1년 미만 1년 이상~3년 미만 3년 이상~5년 미만 5년 이상

클라우드 

담당자

남 명 명 명 명

여 명 명 명 명



- 26 -

 3-6. 귀사가 클라우드 담당자를 채용할 때 주요 고려사항은 무엇입니까?  1순위(       ) 2순위(       )

① 전공학과 ② 출신학교 ③ 전공지식·보유기술 ④ 성적

⑤ 자격증 ⑥ 경력 ⑦ 태도·성격 ⑧ 기타 (　　　　)

 3-7. 귀사가 클라우드 인력을 채용할 때 전문인력이 갖추어야 할 역량 중 가장 중요한 부

분은 무엇입니까?  1순위(       ) 2순위(       )

① 클라우드 서비스를 지원하는 정보 기술 ② SW개발, 시스템 개발 이론

③ 정보통신기술의 이해 ④ 정보통신망의 설계, 응용지식

⑤ 프로젝트 관리 능력 ⑥ 정보시스템 아키텍처에 대한 이해

⑦ 보안대책 마련 및 기술적용 능력 ⑧ 기타(                       )

  ※ 클라우드 서비스를 지원하는 정보 기술 : 클라우드 기반 솔루션 및 서비스를 운영 및 관리 능력

  ※ SW개발, 시스템 개발 이론 : 클라우드 기반 솔루션 및 서비스를 구축 및 관리 능력

  ※ 정보통신기술의 이해 : ICT산업 기술 전반에 대한 이해 능력

  ※ 정보통신망의 설계, 응용지식 : 복수의 컴퓨터와 단말장치를 상호통신 가능하게 설계 및 활용하는 능력

  ※ 프로젝트 관리 능력 : 기업 내 사업 및 용역 전반에 관한 관리 능력

  ※ 정보시스템 아키텍처에 대한 이해 : 컴퓨터 전 시스템 설계에 대한 이해 능력

  ※ 보안대책 마련 및 기술적용 능력 : 클라우드 보안 관리 및 기술 능력

 3-8. 귀사는 클라우드 담당자의 직무능력 및 전문성을 향상시키기 위해 자체교육 및 외부

교육 등이 필요하다고 보십니까?

① 그렇다 (3-8-1로 이동하여 설문 계속 진행) ② 아니다(5. 정책건의 부문으로 이동)

   3-8-1. 귀 사는 직무능력 및 전문화를 향상시키기 위해 자체교육 및 외부교육 등을 실

시하십니까?

① 그렇다 ② 아니다 

   3-8-2. 교육이 가장 필요하다고 생각되는 분야는 무엇입니까? 1순위(       ) 2순위(       )

① 네트워크 ② 서버 ③ 가상화 ④ DB

⑤ 프로그래밍 ⑥ 프레임워크 ⑦ 보안솔루션 ⑧ 인프라

⑨ 오픈소스 ⑩ 기타(         )

   3-8-3. 위의 3-8-2 문항의 1순위 응답과 관련하여 교육을 실시하고자 할 때 겪는 어

려움은 무엇입니까?     1순위(       ) 2순위(       )

① 교육예산부족 ② 클라우드 교육 전문가 선별 어려움 ③ 직원들의 교육에 대한 무관심

④ 교육 효과성 불확실 ⑤ 교육 커리큘럼의 부재 ⑥ 기타(                  )
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Ⅴ. 정책건의 부문

1. 정책건의

 1-1. 국내 클라우드 산업 활성화 저해요인으로 작용하는 영향은 무엇이라고 생각하십니까?  1순위

(       ) 2순위(       )

① 성능의 불확실성 ② 도입비용의 부담

③ 보안 ④ 유지비용의 부담

⑤ 정서적 이질감 ⑥ 서비스모델 정보 부족

⑦ 관리자(책임자) 인식 부족 ⑧ 기타(               )

 1-2. 귀사가 클라우드 관련 사업을 수행하면서 애로가 있다면, 그 원인은 무엇이라고 생각하십니까?

        1순위(       ) 2순위(       )

① 시장정보 부족 ② 마케팅전략 부재 ③ 과다경쟁

④ 경기침체 ⑤ 마케팅 전문인력 부족 ⑥ 마케팅 비용 부담

⑦ 낮은 제품 인지도 ⑧ 기타(             ) ⑨ 없음

 1-3. 귀사가 클라우드 관련 사업 추진 및 산업 활성화를 위해 가장 필요한 정책적 지원 

사항은 무엇이라고 생각하십니까? 1순위(       ) 2순위(       )

① 전문 인력 양성 및 교육 지원 ② 세제 혜택 지원
③ 시장·기술 동향 정보 제공 ④ 기술 개발, 기술 이전 등을 위한 예산 지원
⑤ 클라우드 컴퓨팅 법·제도 개선 ⑥ 공공·민간의 역할 분담
⑦ 클라우드 표준화 정책 강화 ⑧ 시장의 공정한 경쟁 환경 마련
⑨ 공공 사업 정보 제공 및 홍보 ⑩ 기타 (                     )

  1-3-1. 기타 필요한 사항이 있으면 기입해 주시기 바랍니다.

 1-4. 국내 클라우드 산업 발전 및 경쟁력 강화를 위하여 국내에서 가장 시급하게  개발되

어야 하는 요소기술은 무엇이라고 생각하십니까? 

       1순위(       ) 2순위(       )

① 분산데이터 저장기술 ② 보안기술 ③ 모니터 제어 기술 ④ 가상화 기술

⑤ 시스템 제어 기술 ⑥ 관리 자동화 기술 ⑦ 기타(          )

 1-5. 귀사가 생각하는 올해(2021년) 및 내년(2022년)의 클라우드 산업 경기는 어떠할 것

으로 전망하는지 기재해 주시기 바랍니다.

구분 매우 부정 부정 보통 긍정 매우 긍정

2021년도 ① ② ③ ④ ⑤

2022년도 ① ② ③ ④ ⑤
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Ⅵ. 공급기업 대상 실태조사 조사문항 – 부가조사(1)

 1. 클라우드 서비스 이용기업 대상으로 ‘이용 현황’에 대해 가장 궁금한 사항을 순서대로 2개까지 

선택하여 주십시오.

(1순위:      2순위:      )

① 이용 여부 ② 이용 시기 및 기간 ③ 이용 목적
④ 서비스 유형(IaaS/PaaS/SaaS) ⑤ 서비스 형태(Public/Private/Hybrid) ⑥ 활용 분야
⑦ 기타 (               )

 2. 클라우드 서비스 이용기업 대상으로 ‘지출 현황’에 대해 가장 궁금한 사항을 순서대로 2개까지 

선택하여 주십시오.

(1순위:      2순위:      )

① 국산 및 외산 이용 비율(지출액 기준) ② 전체 IT비용 중 클라우드 이용 비용의 비중
③ 연간 클라우드 서비스 운영비(유지 비용) ④ 향후 지출 계획(이용비용/운영비) 
⑤ 기타 (               )

 3. 클라우드 서비스 이용기업 대상으로 ‘인력 현황’에 대해 가장 궁금한 사항을 순서대로 2개까지 

선택하여 주십시오.

(1순위:      2순위:      )

① 전담 인력 보유 여부 ② 전담 인력 미보유시 운영 방안
③ 전산/클라우드 담당자 수 ④ 현재 담당자 보유 기술

⑤ 향후 인력 채용 계획 ⑥ 향후 인력 채용시 요구/필요 기술

⑦ 기타 (               )

 4. 클라우드 서비스 이용기업 대상으로 ‘이용 효과’에 대해 가장 궁금한 사항을 순서대로 2개까지 

선택하여 주십시오.

(1순위:      2순위:      )

① 비용절감시 예상 금액(만원) ② 매출에 미친 효과(%)
③ 업무 효율성에 미친 효과(%) ④ 생산성 강화 정도(%)

⑤ 정보보안 강화 정도(%) ⑥ 근무환경 개선 정도(%)

⑦ 기타 (               )
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Ⅵ. 비대면 통계조사 공통 설문 – 부가조사(2)

<비대면화 정의>

비대면화란 ICT기술, 디지털기술을 활용하여 생산이나 제품·서비스의 판매·제공 활동을 자

동화·무인화하는 현상(인적 접촉 최소화 등)을 지칭

 1. 비대면화로 인한 매출 및 투자액 변화에 대한 질문입니다. 코로나19 이후 비대면화 현상의 확산으

로 인해 귀 기업체의 매출 및 투자액이 증가 또는 감소되었습니까?

1) 매출 ① 매우 증가 □ ② 증가 □ ③ 현상 유지 □ ④ 감소 □ ⑤ 매우 감소 □

2) 투자 ① 매우 증가 □ ② 증가 □ ③ 현상 유지 □ ④ 감소 □ ⑤ 매우 감소 □

2. 귀 기업체에서 비대면화로 인해 현재 매출이 발생하는 주요 수요처는 어떤 산업군입니까? 아래 

<산업군 표>를 보시고 산업군 번호를 매출 비중 순으로 3개 적어주십시오.  

1순위: 2순위: 3순위:

3. 귀 기업체에서 비대면화로 인해 현재 매출이 발생하는 현재 수요처 외에 향후에 비대면화의 확산으

로 진출 계획이 있는 산업군이 있습니까? 

① 비대면화의 확산으로 현재 수요처 외에 향후 진출 계획이 있음 □ ☞ [문4]로 가시오

② 계획 없음 □ ☞ [문5]로 가시오

4. 비대면화의 확산으로 인해 향후 진출 계획이 있는 수요처는 어떤 산업군입니까? 아래 <산업군 

표>를 보시고 산업군 번호를 중요도 순으로 3개 적어주십시오. 

1순위: 2순위: 3순위:

수요처 산업군

① 농업, 임업, 어업(해양), 광업 ② 제조업

③ 에너지/환경/유틸리티업 ④ 건설업

⑤ 도매 및 소매업 ⑥ 교통ㆍ운송ㆍ물류

⑦ 숙박 및 음식점업 ⑧ 정보통신업(소프트웨어·영상·방송·통신·정보·출판)

⑨ 금융 및 보험업 ⑩ 교육서비스업

⑪ 보건ㆍ의료 서비스업 ⑫ 예술ㆍ스포츠 및 관광업

⑬ 부동산 및 임대업 ⑭ 사업시설관리, 사업지원 및 서비스업

⑮ 전문, 과학 및 기술서비스업 ⑯ 공공 행정 및 국방
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수요처 산업군

① 농업, 임업, 어업(해양), 광업 ② 제조업

③ 에너지/환경/유틸리티업 ④ 건설업

⑤ 도매 및 소매업 ⑥ 교통ㆍ운송ㆍ물류

⑦ 숙박 및 음식점업 ⑧ 정보통신업(소프트웨어·영상·방송·통신·정보·출판)

⑨ 금융 및 보험업 ⑩ 교육서비스업

⑪ 보건ㆍ의료 서비스업 ⑫ 예술ㆍ스포츠 및 관광업

⑬ 부동산 및 임대업 ⑭ 사업시설관리, 사업지원 및 서비스업

⑮ 전문, 과학 및 기술서비스업 ⑯ 공공 행정 및 국방

5. 귀 기업체에서 2021년 현재 제품·서비스의 생산이나 판매·제공 및 기업체 운영을 위해 비대면

화 하였거나, 향후 비대면화를 계획하고 있는 분야는 무엇입니까? 해당하는 항목을 모두 선택해주

십시오.

비대면화 추진 분야
1) 2021년 

현재

2) 향후 

1~2년 후

① 새로운 제품·서비스의 개발 분야

   (예시: AI, 빅데이터, 클라우드, 3D프린터 등을 활용한 제품·서비스 개발)
□ □

② 제품·서비스의 생산·공정 분야

   (예시: IoT를 활용한 생산공정 모니터링, 스마트팩토리 등)
□ □

③ 제품·서비스의 주문·판매 분야

   (예시: 전자상거래, 무인스토어, 배달앱 등)
□ □

④ 제품·서비스 운송, 물류 분야

   (예시: e-로지스틱, e-SCM 등을 활용한 유통·물류관리)
□ □

⑤ 고객관리(챗봇, AI상담 등), 업무협력(화상회의 등), 직원교육(온라인 교육) □ □

⑥ 기타(                                             ) □ □

6. 귀 기업체에서 비대면화를 위한 제품·서비스의 개발이나 판매·제공시 애로사항은 무엇입니까? 해당하

는 항목을 중요도 순으로 3개 선택해주십시오.

1순위: 2순위: 3순위:

비대면화 애로사항

① 기술 개발에 필요한 자금 부족 ② 연구·개발 인력 부족

③ 관련 법·제도 규제 ④ 필요 기술에 대한 정보 부족

⑤ 정보보안에 대한 우려 ⑥ 수요 시장 협소

⑦ 비대면화 인식 부족 및 변화에 대한 거부감 ⑧ 기타(                               ) 

※ 바쁘신 와중에도 마지막까지 응답해주셔서 감사합니다.
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□ 조사항목의 체계

○ 조사항목은 크게 공통항목과 특성항목 두 가지로 구성되어 있음. 공통영역은 기업체명,

조직형태 등을 묻는 기본 문항으로 작성되어 있으며, 특성항목은 클라우드 매출액 및 

서비스, 수출 및 해외진출 부문 등을 묻는 혼합영역으로 작성됨

- 공통항목은 업체명, 대표자명, 대표전화, 법인등록번호 등을 파악할 수 있는 ‘기업체 현황’과 

클라우드산업·조직형태 등 기업체의 세부 특성별 현황 파악을 위한 ‘기업체 세부현황’으로 

구성됨

- 특성항목 중 혼합영역은 클라우드 매출액 및 서비스, 클라우드 수출 및 해외진출, 클라우드 

산업 및 인력, 정책건의 등 총 4부문으로 구성됨

* 해당 연도에 트렌드에 따라 부가조사가 실시될 수 있음

□ 조사항목별 조사목적

○ 클라우드산업실태조사는 부문별로 구조화된 조사 목적을 가지고 있으며, 세부 문항을 통해 

각 부문별 목적을 달성하고자 함

부문 목적

공통 부문 업체명, 대표자명, 대표전화, 조직형태/규모, 법인 등록번호 등을 조사하여 
기업체 특성을 파악하여 기업 정보에 대한 기초자료로 활용

클라우드 매출액 및 
서비스 부문

ICT부문, 클라우드 부문 매출액, 클라우드 서비스 모델별/제공형태별, 클라우드 
제품 개수 등을 조사하여 클라우드 시장규모에 대한 기초자료로 활용

클라우드 수출 및 
해외진출 부문

클라우드 수출액 및 수출국가, 해외진출 애로사항 및 고려지역 등을 조사하여 
클라우드 기업의 해외진출을 위한 정책적 자료로 활용

클라우드 산업 및 인력 
부문

클라우드 R&D 투자액, 전체 종사자 수, 인력 수급 시 애로사항 등을 
조사하여 클라우드 인재 육성 방안에 대한 정책적 자료로 활용

정책건의 부문 클라우드 산업 활성화 저해요인, 애로사항 및 정책적 지원 사항을 조사하여 
클라우드 정책적 제언 방향을 위한 기초자료로 활용

부가조사(1)
공급기업 대상

실태조사 조사문항

클라우드 공급기업 대상으로 수요기업의 필요한 정보를 조사하여 향후 
클라우드 이용실태조사의 필요한 조사항목 구축의 기초자료로 활용

부가조사(2)
비대면 통계조사

공통 설문

 코로나19로 인한 비대면화 현상에 대한 확산 여부를 파악하여 비대면화 
정책 방향에 대한 기초자료로 활용

<표 2-3> 2021년도 클라우드산업실태조사 조사항목별 목적
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□ 부정확한 응답 가능성이 있는 조사항목

○ 클라우드산업실태조사는 인력 및 매출액 등 기업체의 현황에 대해 민감한 부분을 

조사한다는 점과 조사결과가 공시자료와 서로 부합해야 한다는 점 등에서 조사 난이도가 

매우 높음

- 매출액, 전체 종사자 수, R&D 투자액 등은 기업체가 응답하기 민감한 자료이므로 부정확한 

응답 가능성을 최대한으로 줄이기 위해 조사표 및 프로그램 논리 설계 시 로직을 잘 

구성하여 오차범위를 줄이도록 함

- 이러한 어려움을 극복하고 신뢰성 있는 데이터를 생산하기 위해 CATI, CAPI를 도입하여 

진행하였으며, 매출액이 큰 대기업인 경우 추가 별도 조사를 통해 보완하여 조사 실시

 1-2 적용 분류체계

□ 항목 분류 체계

○ ICT 분야 전체 사업체 중 클라우드산업에 해당하는 산업분류(KSIC)와 ICT 통합분류 (품목편)를 

연계하여 국내 표준분류체계를 사용한 클라우드 관련 기업을 목표 모집단으로 설정

- 클라우드산업 내 산업분류(KSIC) 코드

KSIC10 코드 KSIC 코드명

63111 자료 처리업
63112 호스팅 및 관련 서비스업
58221 시스템 소프트웨어 개발 및 공급업
58222 응용 소프트웨어 개발 및 공급업
26310 컴퓨터 제조업
26410 유선 통신장비 제조업
6202 컴퓨터시스템 통합 자문, 구축 및 관리업
62090 기타 정보기술 및 컴퓨터 운영 관련 서비스업
26299 그 외 기타 전자부품 제조업 중 일부
62010 컴퓨터 프로그래밍 서비스업 중 일부

<표 2-4> 클라우드산업 내 산업분류(KSIC) 코드표

- 클라우드산업 내 ICT통합분류(품목편) 코드

ICT 품목코드 ICT 품목코드명

2314.0000 인터넷 관리 서비스
2312.1000 호스팅 및 코로케이션 서비스
2312.2000 콘텐츠전송지원서비스
2314.1000 온라인 스토리지 공유 서비스
3119.0000 기타

<표 2-5> 클라우드산업 내 ICT통합분류(품목편) 코드표
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- 클라우드 산업분류 – KSIC10 - ICT통합분류 연계

<표 2-6> 클라우드 산업분류 – KSIC10 – ICT통합분류 연계표

ICT 품목코드 ICT 품목코드명

3114.0000 IT운영관리
3115.0000 데이터분석 및 관리
3113.0000 스토리지
3111.0000 운영체제
3129.0000 기타
1213.9000 기타 컴퓨터부품
1219.0000 기타컴퓨터
1311.5400 네트워크보안장비
2319.0000 기타 정보인프라서비스
2311.0000 자료처리 서비스
2312.0000 호스팅 서비스
3117.0000 애플리케이션 개발 및 테스팅
3110.0000 시스템소프트웨어
2312.1200 어플리케이션 호스팅
3122.9000 기타 산업범용 SW
3300.0000 IT서비스
3112.0000 보안
3311.0000 IT컨설팅

대분류 중분류 KSIC10
ICT통합분류체계

[산업편] [품목편]

클
라
우
드

서
비
스

IaaS

□ 백업 및 복구 
서비스(Backup & Recovery)

63111.자료 처리업 정보인프라서비스업
2314.0000 인터넷 관리 서

비스

□ 클라우드 인프라 플랫폼 
연결 서비스(Cloud Connect)

63112.호스팅 및 관련서비스
업 정보인프라서비스업

2312.1000 호스팅 및 코로

케이션 서비스

□ 서버 자원 제공 
서비스(Compute; Server)

63112.호스팅 및 관련서비스
업 정보인프라서비스업

2312.1000 호스팅 및 코로

케이션 서비스

□ 콘텐츠 전송 네트워크 
서비스(Content Delivery 
Networks)

63112.호스팅 및 관련서비스
업 정보인프라서비스업

2312.2000 콘텐츠전송지원

서비스

□ 인프라 플랫폼 관리 
서비스(Services Management)

63111.자료 처리업 정보인프라서비스업
2314.0000 인터넷 관리 서

비스

□ 스토리지 제공 
서비스(Storage)

63111.자료 처리업 정보인프라서비스업
2314.1000 온라인 스토리

지 공유 서비스

□ 데스크톱 가상화(VDI)/ 
서비스형 데스크 톱(DaaS) 
서비스

63112.호스팅 및 관련서비스
업 정보인프라서비스업

2312.1000 호스팅 및 코로

케이션 서비스

대분류 중분류 소분류 KSIC10
ICT통합분류체계

[산업편] [품목편]

클
라
우

IaaS
□ IaaS를 
위한 클라우드 
소프트웨어(S/

□ 클라우드 
추상화(Cloud 
Abstraction) 

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업 3119.0000 기타
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드

서
비
스

W)

지원 
소프트웨어

□ 클라우드 
통합(Cloud 
Integration) 
지원 
소프트웨어

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업 3119.0000 기타

□ 클라우드 
서비스(IaaS) 
관리(Cloud 
Management) 
지원 
소프트웨어

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업 3114.0000 IT운영관리

□ 분산 
캐쉬(Distribute
d Cache) 제공 
소프트웨어

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업

3115.0000 데이터분석 및 관

리

□ 클라우드 
인프라 플랫폼 
소프트웨어

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업 3114.0000 IT운영관리

□ 클라우드 
확장 시스템 
관리(Infrastruc
ture 
Management) 
소프트웨어

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업 3114.0000 IT운영관리

□ 
스토리지(Stora
ge) 관리 
소프트웨어

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업 3113.0000 스토리지

□ 데스크톱 
가상화(VDI) 
소프트웨어

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업 3111.0000 운영체제

□ 컨테이너형 
애플리케이션 
자동 배포 및 
관리(오케스트
레이션) 
소프트웨어

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업 3114.0000 IT운영관리

□ 기타(       
       )

58222.응용 소프트웨어
개발 및 공급업

응용 소프트웨어 개발 및
공급업 3129.0000 기타

대분류 중분류 소분류 KSIC10
ICT통합분류체계

[산업편] [품목편]

클
라
우
드

서
비
스

IaaS □ 클라우드 H/W

□ 클라이언트 단말의 
부품(Client Component)

26310.컴퓨터 제
조업
26299.그 외 기타
전자부품 제조업
중 일부

컴퓨터기기업
1213.9000 기타

컴퓨터부품

□ 클라이언트 단말(Client 
Devices)

26310.컴퓨터 제
조업
26299.그 외 기타
전자부품 제조업
중 일부

컴퓨터기기업
1219.0000 기타컴

퓨터

□ 클라이언트 단말용 기술 
장치 및 제품(Client 
Platform)

26310.컴퓨터 제
조업
26299.그 외 기타
전자부품 제조업
중 일부

컴퓨터기기업
1219.0000 기타컴

퓨터

□ 클라우드 기반의 
네트워크 보안 
장비(Network Security 
Equipment)

26410.유선 통신
장비 제조업 유선 통신장비업

1311.5400 네트워

크보안장비

□ 기타(              )
26310.컴퓨터 제
조업 컴퓨터기기업

1219.0000 기타컴

퓨터
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26299.그 외 기타
전자부품 제조업
중 일부

중분류 KSIC10

ICT통합분류체계

[산업편] [품목편]

□ 기타(                ) 63112.호스팅및관련서비스업 정보인프라서비스업
2319.0000 기타 정보인프라

서비스

대분류 중분류 KSIC10
ICT통합분류체계

[산업편] [품목편]

클
라
우
드

서
비
스

PaaS

□ 분석(Analytics) 도구 
제공 서비스

63111.자료 처리업 정보인프라서비스업 2311.0000 자료처리 서비스

□ 빅 데이터(Big Data as a 
Service) 분석 플랫폼 제공 
서비스

63111.자료 처리업 정보인프라서비스업 2311.0000 자료처리 서비스

□ 지능형 비즈니스(Business 
Intelligence) 응용프로그램 
개발 플랫폼 제공 서비스

63111.자료 처리업 정보인프라서비스업 2311.0000 자료처리 서비스

□ 임시 저장 데이터 전송 
서비스(Cashing)

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업

3115.0000 데이터분석 및 관

리
□ 인공지능(AI) 플랫폼 제공 
서비스

63111.자료 처리업 정보인프라서비스업 2311.0000 자료처리 서비스

□ 데이터베이스(Database) 
구축 지원 플랫폼 서비스

63112.호스팅 및 관련서비스
업 정보인프라서비스업 2312.0000 호스팅 서비스

□ 응용 프로그램 개발 및 
테스트(Development & 
Testing) 지원 플랫폼 서비스

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업

3117.0000 애플리케이션 개

발 및 테스팅

□ 응용 프로그램 
운영(Operation) 지원 플랫폼 
서비스

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업

3117.0000 애플리케이션 개

발 및 테스팅

□ 범용(General Purpose) 
애플리케이션 배포 관리 
플랫폼 서비스

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업 3110.0000 시스템소프트웨어

□ 응용 프로그램 
통합(Integration) 플랫폼 
서비스

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업 3110.0000 시스템소프트웨어

□ 서버리스(Serverless) 
플랫폼 서비스

58221.시스템 소프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어 개발 및
공급업 3110.0000 시스템소프트웨어

□ PaaS를 위한 클라우드 
프트웨어(S/W)

소분류 KSIC10
ICT통합분류체계

[산업편] [품목편]

□ 애플리케이션 구성 관리 
자동화(Configuration 
Automation) 소프트웨어

58221.시스템 소
프트웨어
개발 및 공급업

시스템
소프트웨어 개발
및 공급업

3119.0000 기타

□ 클라우드 플랫폼 
통합용(Cloud Integration) 
소프트웨어

58221.시스템 소
프트웨어
개발 및 공급업

시스템
소프트웨어 개발
및 공급업

3119.0000 기타

□ 클라우드 플랫폼 기반 
자동화 및 관리(Cloud 
Management) 소프트웨어

58221.시스템 소
프트웨어
개발 및 공급업

시스템
소프트웨어 개발
및 공급업

3114.0000 IT운영

관리

□ 확장형 데이터(Data) 
관리 소프트웨어

58221.시스템 소
프트웨어
개발 및 공급업

시스템
소프트웨어 개발
및 공급업

3115.0000 데이터

분석 및 관리

□ 대용량 데이터 
처리(MapReduce) 
소프트웨어

58221.시스템 소
프트웨어
개발 및 공급업

시스템
소프트웨어 개발
및 공급업

3115.0000 데이터

분석 및 관리

□ 클라우드 확장성 
검색(Search) 소프트웨어

58221.시스템 소
프트웨어
개발 및 공급업

시스템
소프트웨어 개발
및 공급업

3115.0000 데이터

분석 및 관리

□ PaaS 구축용 
소프트웨어

58221.시스템 소
프트웨어
개발 및 공급업

시스템
소프트웨어 개발
및 공급업

3119.0000 기타
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□ 기타(              )
58222.응용
소프트웨어 개발
및 공급업

응용 소프트웨어
개발 및 공급업 3129.0000 기타

중분류 KSIC10
ICT통합분류체계

[산업편] [품목편]

□ 기타(                )
63112.호스팅 및 관련서비스
업 정보인프라서비스업

2319.0000 기타 정보인프라

서비스

대분류 중분류 KSIC10
ICT통합분류체계

[산업편] [품목편]

클
라
우
드

서
비
스

SaaS

□ 과금 관련((Billing : 요금청구 
등) 응용프로그램 서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 협업(Collaboration) 도구 제공 
서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 콘텐츠 관리(Content 
Management : 제작, 운용, 엑세스 
등) 서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 고객관계관리(CRM) 서비스 63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 교육(Education) 콘텐츠 제공 
서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 문서관리(Document 
Management) 서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 전사적 자원 관리(ERP) 
서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 금융/재무(Financials) 지원 
서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 보건/의료(Healthcare) 지원 
서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 인적자원관리(Human 
Resources) 서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ IT 서비스 관리(IT Services 
Management) 서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 개인 사무용(Personal 
Productivity) 응용프로그램 
서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 프로젝트 관리(Project 
Management) 서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 영업(Sales) 관리용 서비스 63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 소셜 네트워크(Social 
Networks) 지원 응용프로그램 
서비스

63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 인공지능(AI) 서비스 63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 분석(Analytics) 서비스 63112.호스팅 및 관련서비스업 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케이션 호스팅

□ 서비스형 보안(Security as a 
Service; SECaSS)

소분류 KSIC10
ICT통합분류체계

[산업편] [품목편]
□ 신원 및 접근 관리(Identity 
and Access Management) 
서비스

63112.호스팅 및 관

련서비스업
정보인프라서비스업

2312.1200 어플리케

이션 호스팅

□ 데이터 손실 방지(Data 
Loss Prevention) 서비스

63112.호스팅 및 관

련서비스업
정보인프라서비스업

2312.1200 어플리케

이션 호스팅

□ 웹 보안(Web Security) 
서비스

63112.호스팅 및 관

련서비스업
정보인프라서비스업

2312.1200 어플리케

이션 호스팅

□ 전자 메일 보안(E-mail 
Security) 서비스

63112.호스팅 및 관

련서비스업
정보인프라서비스업

2312.1200 어플리케

이션 호스팅

□ 보안 평가(Security 
Assessments) 서비스

63112.호스팅 및 관

련서비스업
정보인프라서비스업

2312.1200 어플리케

이션 호스팅

□ 침입 관리(Intrusion 
Management) 서비스

63112.호스팅 및 관

련서비스업
정보인프라서비스업

2312.1200 어플리케

이션 호스팅

□ 보안 정보 및 이벤트 
관리(Security Information and 
Event Management) 서비스

63112.호스팅 및 관

련서비스업
정보인프라서비스업

2312.1200 어플리케

이션 호스팅

□ 암호화(Encryption) 서비스
63112.호스팅 및 관

련서비스업
정보인프라서비스업

2312.1200 어플리케

이션 호스팅

□ 비즈니스 연속성 및 재해 
복구(Business Continuity and 
Disaster Recovery) 서비스

63112.호스팅 및 관

련서비스업
정보인프라서비스업

2312.1200 어플리케

이션 호스팅

□ 네트워크 보안(Network 
Security) 서비스

63112.호스팅 및 관

련서비스업
정보인프라서비스업

2312.1200 어플리케

이션 호스팅

□ 기타(               ) 63112.호스팅 및 관 정보인프라서비스업 2312.1200 어플리케
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련서비스업 이션 호스팅

중분류 63112.호스팅 및 관련

서비스업

63112.호스팅 및 관련

서비스업
정보인프라서비스업

□ 응용프로그램 결합 보안서비스

대분류 중분류
소분류 KSIC10

ICT통합분류체계

클
라
우
드

서
비
스

SaaS

□ SaaS를 위한 클라우드 
소프트웨어(S/W)

[산업편] [품목편]
□ 설정 
자동화(Configuration 
Automation) 지원 
소프트웨어

58221.시스템 소
프트웨어
개발 및 공급업

시스템 소프트웨어
개발 및 공급업 3119.0000 기타

□ 다중 클라우드 자동 연결 
소프트웨어

58222.응용
소프트웨어 개발
및 공급업

응용 소프트웨어
개발 및 공급업

3122.9000 기타

산업범용 SW

□ 기타(              )
58222.응용
소프트웨어 개발
및 공급업

응용 소프트웨어
개발 및 공급업 3129.0000 기타

중분류 KSIC10
ICT통합분류체계

[산업편] [품목편]

□ 기타(                ) 63112.호스팅및관련서비스업 정보인프라서비스업
2319.0000 기타 정보인프라

서비스

대분류 중분류
소분류 KSIC10

ICT통합분류체계

클
라
우
드

서
비
스

CMS
(클라우드 
매니지드 
서비스)

□ 클라우드 서비스 
브로커(Cloud Service 
Broker)

[산업편] [품목편]

□ 클라우드 서비스 
브로커 서비스
클라우드 서비스 결합 및 
관리 중개(Aggregation 
Broker) 서비스

6202.컴퓨터시스템
통합 자문, 구축 및
관리업
62010.컴퓨터 프로그
래밍 서비스업 중 일
부

IT 서비스 제공업 3300.0000 IT서비스

□ 클라우드 시스템 및 
서비스 통합 
중개(Integration Broker) 
서비스

6202.컴퓨터시스템
통합 자문, 구축 및
관리업
62010.컴퓨터 프로그
래밍 서비스업 중 일
부

IT 서비스 제공업 3300.0000 IT서비스

□ 다중 클라우드 서비스 
최적화 
중개(Customization 
Broker) 서비스

6202.컴퓨터시스템
통합 자문, 구축 및
관리업
62010.컴퓨터 프로그
래밍 서비스업 중 일
부

IT 서비스 제공업 3300.0000 IT서비스

□ 클라우드 서비스 제공 
정책, 등록, 시행 
중개(Governance Broker) 
서비스

6202.컴퓨터시스템
통합 자문, 구축 및
관리업
62010.컴퓨터 프로그
래밍 서비스업 중 일
부

IT 서비스 제공업 3300.0000 IT서비스

중분류
6202.컴퓨터시스템통합자
문, 구축및관리업
62010.컴퓨터프로그래밍
서비스업중일부

IT 서비스 제공업 3300.0000 IT서비스
□ 클라우드 관리 서비스(Cloud Management Service

□ 클라우드 재판매(Reseller) 서비스
6202.컴퓨터시스템통합자
문, 구축및관리업 IT 서비스 제공업 3300.0000 IT서비스

□ 기타(                )
6202.컴퓨터시스템통합자
문, 구축및관리업 IT 서비스제공업

3114.0000 IT운영관리

3300.0000 IT서비스

ETC
(기타 

클라우드 
서비스)

□ 클라우드 컨설팅(Cloud Consulting)

6202.컴퓨터시스템
통합 자문, 구축 및
관리업
62010.컴퓨터 프로그
래밍 서비스업 중 일
부

IT서비스제공업 3311.0000 IT컨설팅

□ 클라우드 감사(Cloud Audit)

6202.컴퓨터시스템
통합 자문, 구축 및
관리업
62010.컴퓨터 프로그
래밍 서비스업 중 일
부

IT서비스제공업 3311.0000 IT컨설팅

□ 기타(                )
62090.기타 정보기술
및 컴퓨터 운영 관련
서비스업

IT서비스제공업
3390.0000 기타 IT

서비스
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 1-3 조사표 구성

□ 조사표 설계 검토 회의 및 결과

○ 클라우드산업실태조사는 매년 본 조사에 앞서 다양한 전공의 내·외부 연구진, 전문가의 

자문 및 이용자를 대상으로 조사항목을 구성하여 수요조사를 실시하고 이를 토대로 

설계회의를 개최함

- (조사항목 회의 내용) 내, 외부 전문가 조사표 검토 회의

일자 추진 내용 검토 결과 활용

`21.07.02 사전조사표 수정·보완 사항 검토

* CSB/CMS → MSP로 변경
* SECaaS → SaaS로 포함
* 해외 수출 및 진출 여부 점검
* 클라우드 공급기업 조사대상 명확화 

(클라우드서비스 pool 선정 기준표 
제시)

조사표 설계 
회의 시 활용

`21.09.14 본조사 조사표 고도화

* 기업부설연구소 문항 추가
* 클라우드 주 사업자 여부 문항 추가
* 기업 상장 여부 문항 추가
* 클라우드 전문인력 양성을 위해  

신규 인력 기초 역량 조사 문항 추가
* 클라우드 산업 활성화를 위한 

정책적 지원 필요사항 문항 추가
* 비대면 통계조사 부문 문항 추가
* 클라우드 이용자 실태조사 추가

조사표 설계 
회의 시 활용

<표 2-7> 2021년 클라우드산업실태조사 조사표 고도화 회의 주요 내용

- (전문가 자문회의) 외부 전문가 의견 수렴 내용 및 검토 결과

요구기관
요구 내용 검토 결과

소속 부서

**대학교 **과 · 클라우드산업실태조사 조사표 내 어려운 용어에 대한 
보충설명 필요(Ex) R&D, 조인트벤처, M&A 등) 전부 반영

**연구원 **본부 · 클라우드 기업 부서별 업무 분담에 대한 정확한 경계 
설명 필요 전부 반영

**연구원 **본부
· 조사표 내 기업 공통부문에 기업부설연구소 유/무, 

클라우드 주사업 여부, 기업 상장 여부 등에 대한 
조사 필요

전부 반영

**대학교 **과
· 4차 산업혁명의 신기술이 클라우드 기반의 서비스로 

제공함해 따라 현행 클라우드 산업의 추세를 반영한 
분류체계 및 연계표 수정 필요

일부 반영*

**대학교 **과 · 사전조사 시, 클라우드 공급기업에 대한 명확한 기준을 
설명하며 조사 실시 전부 반영

<표 2-8> 2021년 클라우드산업실태조사 외부 전문가 자문 주요 내용

* 클라우드 서비스 분류 중 SaaS에 대한 클라우드 산업에 대한 분류체계 개편을 주로 진행하였고, IaaS/PaaS/CMS

등 타 클라우드 서비스의 분류체계 개편은 아직 포함관계가 명확하지 않아 추후에 재개정 실시 예정
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- (내부 수요조사) 내부 전문가 의견 수렴 내용 및 검토 결과

요구기관
요구 내용 검토 결과

소속 부서

**연구원 **본부 · 코로나 19 사태로 인한 비대면 서비스 매출 상승 여부, 
비대면화 주요 수요처, 향후 추진 계획 등 변화 사항 조사 전부 반영

**진흥원 **팀
· 향후 클라우드 이용 실태조사 준비를 위한 공급기업 

관점 이용기업 대상 필요한 조사문항 개발
  (Ex) 이용현황, 지출현황, 인력현황, 이용효과 등)

전부 반영

<표 2-9> 2021년 클라우드산업실태조사 내부 전문가 자문 주요 내용

○ 회의 후 조치 결과

- 조사표 고도화 및 구성 검토

- 주요 항목별 활용도 및 효용성이 낮은 문항 삭제하여 응답자 부담 완화

- 주요 정책적 효과성 관련 심층분석을 위한 문항 및 보기 추가

- 클라우드 이용 실태조사 관련 공급기업 대상 필요한 조사문항 조사 실시

- 비대면 서비스에 대한 진출 계획 및 주요 수요처 조사 실시

- 응답자의 조사 문항 이해도 제고를 높이기 위한 조사지침 및 용어 보완

□ 조사표 수록 사항

○ 조사명, 조사목적, 국가승인통계로고, 작성승인번호, 응답자 비밀보호정책 등
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□ 조사방법을 혼합하여 이용하는 경우

○ 조사방법의 기본 원칙은 면접타계식

○ 조사 대상자를 만나기 어렵거나 면접원과의 대면조사방법을 꺼리는 경우 (코로나로 인한 

비대면 등)에는 우편 및 팩스, 온라인 조사도 병행하여 실시

○ 혼용된 조사방법을 사용한 경우 자료 정제과정에서는 실사 연구진이 한단계 더 검수하여 

응답의 오류가 없는지 확인하도록 처리함

 1-4 조사표 설계 및 변경 절차

□ 조사표 설계 및 변경절차

○ 과거 조사표 검토

- 기존에 실시된 조사표와 지침서, 통계표(보고서) 등을 면밀히 재분석

○ 조사표 문항 활용도 낮은 문항

- 문항 활용도가 낮은 문항은 통계청 변경승인을 통하여 다른 형태의 항목으로 변경

→ 표 예시로 작성

변경 전 변경 후

Q. 국내 클라우드 산업 활성화를 위하여 각 항목별 
정부차원의 지원에 대한 순위(1-3순위까지) 및  
필요 정도를 표기하여 주시기 바랍니다.

구분
필요한
지원
순위

1-3-2. 필요한 정도

전
혀
불
필
요

불
필
요

보
통

필
요
함

매
우
필
요

법/제도 개선 ① ② ③ ④ ⑤
마케팅/영업 등 지원 ① ② ③ ④ ⑤

기술개발/도입 
자금지원(융자 지원) ① ② ③ ④ ⑤

기술개발 ① ② ③ ④ ⑤
산·학·연 기술협력 지원 ① ② ③ ④ ⑤
대·중소기업간 생상협력 지원 ① ② ③ ④ ⑤

세제감면 지원 ① ② ③ ④ ⑤
시장정보 제공 ① ② ③ ④ ⑤

클라우드 인증제도의 활성화 ① ② ③ ④ ⑤
교육 지원 ① ② ③ ④ ⑤

공공부문의 클라우드 도입 활성화 ① ② ③ ④ ⑤
클라우드 서비스 인식 확산 ① ② ③ ④ ⑤

Q. 귀사가 클라우드 관련 사업 추진 및 산업 활성화를 
위해 가장 필요한 정책적 지원 사항은 무엇이라고 
생각하십니까? 1순위(       ) 2순위(       )

  1. 전문 인력 양성 및 교육 지원
  2. 세제 혜택 지원
  3. 시장·기술 동향 정보 제공
  4. 기술 개발, 기술 이전 등을 위한 예산 지원
  5. 클라우드 컴퓨팅 법·제도 개선
  6. 공공·민간의 역할 분담
  7. 클라우드 표준화 정책 강화
  8. 시장의 공정한 경쟁 환경 마련
  9. 공공 사업 정보 제공 및 홍보
  10. 기타

<표 2-10> 2021 클라우드산업실태조사 조사표 문항 활용도 낮은 문항

○ 문헌연구 및 관련 조사 검토

- 주요 기업체 및 클라우드 산업과 관련된 다양한 칼럼, 기업 보고서 등 전문 자료 점검을 

통해 국내‧외 클라우드 시장 현황을 파악하여 관련 이슈 수집
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○ 전문가 자문 및 내·외부 수요자 의견 수렴

- 클라우드 및 ICT 등 관련 전문가를 포함한 산/학/연 자문위원단을 구성하여 클라우드산업 

실태조사 조사표 내용, 설계 시 고려사항 등 의견 수립

- 정책수립, 사업수행과 관련된 통계 수요 파악을 위해 사업수행 부서의 심층 인터뷰 및 

내부 회의 등의 토의 실시

○ 조사표(안) 도출

- 내·외부 의견을 반영한 조사표(안) 도출 및 의견수렴

- 관계부처(과기부, 정보통신산업진흥원 등), 실사업체(현장 조사 가능성 등), 내부 검토의견 반영

○ 조사표 최종(안) 도출

- 조사표 최종안 확정 및 통계작성 변경승인 신청

○ CAPI, CATI용 스크립트 개발 및 조사지침서 작성

- 응답, 논리 설계 등이 반영된 CAPI, CATI용 조사표 개발

- 면접원에 의한 비표본 오차를 최소화하기 위해 조사지침서 작성

 1-5 조사표 변경이력

□ 조사표 변경 이력

○ 최근 3개년 통계청 변경승인 일자

- 2019년 클라우드산업실태조사 통계청 변경승인 일자 : 2019. 10. 28

- 2020년 클라우드산업실태조사 통계청 변경승인 일자 : 2020. 09. 29

- 2021년 클라우드산업실태조사 통계청 변경승인 일자 : 2021. 10. 21

○ 2019년도 조사표 변경사항

변경 전 변경 후 변경 사유
ㅇ공통 부문(15개)
 - 업체명, 대표자명, 대표전화, 창립년월
 - 클라우드 영업기간
 - 소재지, 홈페이지
 - 조직 형태 및 규모
 - 자본금 및 출자금
 - 법인 및 사업자 등록번호
 - 클라우드 최초 공급시기
 - 클라우드 공급 전 사업의 분야
 - 사업의 종류
 - 종사자수
 - 손익계산서
ㅇ서비스별 매출액 부문(6개)
 - IaaS 부문별 매출액
 - PaaS 부문별 매출액
 - SaaS 부문별 매출액
 - CSB/CMS 부문별 매출액
 - SECaaS 부문별 매출액
 - ETC 부문별 매출액
ㅇ수출 및 해외진출 부문(5개)
 - 기업 수출 현황
 - 수출 총액 및 해외법인의 클라우드 부문 총 

매출액
 - 국내본사의 클라우드 수출액 세부
 - 해외 법인 수, 법인명, 진출국가, 지분율
 - 해외 법인의 클라우드 매출액 세부

ㅇ공통 부문(15개)
 - 업체명, 대표자명, 대표전화, 창립년월
 - 클라우드 영업기간
 - 소재지, 홈페이지
 - 조직 형태 및 규모
 - 자본금 및 출자금
 - 법인 및 사업자 등록번호
 - 클라우드 최초 공급시기
 - 클라우드 공급 전 사업의 분야
 - 제품(서비스)의 종류
 - 클라우드 제공형태별 매출액 비중
 - 매출액
ㅇ서비스별 매출액 부문(6개)
 - IaaS 부문별 매출액
 - PaaS 부문별 매출액
 - SaaS 부문별 매출액
 - CSB/CMS 부문별 매출액
 - SECaaS 부문별 매출액
 - ETC 부문별 매출액
ㅇ수출 및 해외진출 부문(5개)
 - 기업 수출 현황
 - 수출 총액 및 해외법인의 클라우드 부문 

총 매출액
 - 국내본사의 클라우드 수출액 세부
 - 전년대비 수출액 증감요인

ㅇ 명확한 의미 전달을 위한 용어 변경 
및 수정

ㅇ 내·외부 자문 회의 결과 보기 문항 
명칭 수정

<표 2-11> 2019년 클라우드산업실태조사 조사표 변경사항
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○ 2020년도 조사표 변경사항

변경 전 변경 후 변경 사유

ㅇ산업 및 인력 부문(11개)
 - 기업 R&D 투자 현황
 - 공급 업종 분야의 매출 비중
 - 부문별 인력 현황
 - 인력 수급 시 애로사항
 - 학력 및 경력 현황
 - 채용 시 고려사항 및 역량
 - 직무능력 향상 교육 필요성
 - 외부교육 실시 여부
 - 교육 필요 분야
 - 교육 실시 시 겪는 어려움
 - 전문 인력 양성을 위한 교육 필요 분야
ㅇ정책건의 부문(8개)
 - 해외진출 희망 국가 및 서비스(제품)
 - 해외진출 희망 형태
 - 해외 진출 시 애로사항
 - 클라우드산업 활성화 저해 요인
 - 클라우드사업 수행 시 애로사항
 - 정부차원의 지원이 필요한 분야 및 필요 정도
 - 클라우드산업 발전 및 경쟁력 강화를 위한 

필요 기술
 - 클라우드산업 경기 전망

 - 해외 진출 희망 선호도 및 애로사항
ㅇ산업 및 인력 부문(11개)
 - 기업 R&D 투자 현황
 - 공급 업종 분야별 매출 비중
 - 성별/부문별 인력 현황
 - 인력 수급 시 애로사항
 - 학력 및 경력 현황
 - 채용 시 고려사항 및 역량
 - 직무능력 향상 교육 필요성
 - 외부교육 실시 여부
 - 교육 필요 분야
 - 교육 실시 시 겪는 어려움
 - 전문 인력 양성을 위한 교육 필요 분야
ㅇ정책건의 부문(5개)
 - 클라우드산업 활성화 저해 요인
 - 클라우드사업 수행 시 애로사항
 - 정부차원의 지원이 필요한 분야 및 필요 

정도
 - 클라우드산업 발전 및 경쟁력 강화를 위한 

필요 기술
 - 클라우드산업 경기 전망

변경 전 변경 후 변경 사유

ㅇ공통 부문(15개)
 - 업체명, 대표자명, 대표전화
 - 창립년월
 - 클라우드 영업기간
 - 소재지, 홈페이지
 - 조직 형태 및 규모
 - 자본금 및 출자금
 - 법인 및 사업자 등록번호
 - 클라우드 최초 공급시기
 - 클라우드 공급 전 사업의 분야
 - 제품(서비스)의 종류
 - 클라우드 제공형태별 매출액 비중
 - 매출액
ㅇ서비스별 매출액 부문(6개)
 - IaaS 부문별 매출액
 - PaaS 부문별 매출액
 - SaaS 부문별 매출액
 - CSB/CMS 부문별 매출액
 - SECaaS 부문별 매출액
 - ETC 부문별 매출액
ㅇ수출 및 해외진출 부문(5개)
 - 기업 수출 현황
 - 수출 총액 및 해외법인의 클라우드 부문 

총 매출액
 - 국내본사의 클라우드 수출액 세부
 - 전년대비 수출액 증감요인
 - 해외 진출 희망 선호도 및 애로사항
ㅇ산업 및 인력 부문(11개)
 - 기업 R&D 투자 현황
 - 공급 업종 분야별 매출 비중
 - 성별/부문별 인력 현황

ㅇ공통 부문(12개)
 - 업체명, 대표자명, 대표전화
 - 창립년월
 - 클라우드 영업기간
 - 소재지, 홈페이지
 - 조직 형태 및 규모
 - 자본금 및 출자금
 - 법인 및 사업자 등록번호
 - 클라우드 최초 공급시기
 - 클라우드 공급 전 사업의 분야
ㅇ서비스별 매출액 부문(11개)
 - 클라우드 사업 매출액
 - 제공형태별 매출 비중
 - 클라우드 부문별 매출액(IaaS, PaaS, SaaS, 

CSB/CMS, SECaaS, 기타)
 - 클라우드 제품(서비스) 개수 및 모델명
 - 클라우드 제품 구축 시, 국산/외산 비중
 - 클라우드 서비스 고객별 공공/민간 비중
ㅇ수출 및 해외진출 부문(8개)
 - 해외 수출 유무
 - 국내 본사의 해외 수출 국가
 - 해외 수출액
 - 전년 대비 수출액 증감 현황
 - 전년 대비 수출액 증감 요인
 - 해외진출 여부 및 활동
 - 해외진출 고려 지역
 - 해외진출 관련 애로사항
ㅇ산업 및 인력 부문(11개)
 - 기업 R&D 투자 현황
 - 공급 업종 분야별 매출 비중
 - 성별/부문별 인력 현황

ㅇ 명확한 의미 전달을 위한 용어 
설명 내용 추가

ㅇ 내·외부 자문 회의 결과 보기 
문항 명칭 수정

ㅇ 수요자 요구 항목 추가
ㅇ 코로나19 이슈 반영

<표 2-12> 2020년 클라우드산업실태조사 조사표 변경사항
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○ 2021년도 조사표 변경사항

변경 전 변경 후 변경 사유

 - 인력 수급 시 애로사항
 - 학력 및 경력 현황
 - 채용 시 고려사항 및 역량
 - 직무능력 향상 교육 필요성
 - 외부교육 실시 여부
 - 교육 필요 분야
 - 교육 실시 시 겪는 어려움
 - 전문 인력 양성을 위한 교육 필요 분야
ㅇ정책건의 부문(5개)
 - 클라우드산업 활성화 저해 요인
 - 클라우드사업 수행 시 애로사항
 - 정부차원의 지원이 필요한 분야 및 필요 

정도
 - 클라우드산업 발전 및 경쟁력 강화를 

위한 필요 기술
 - 클라우드산업 경기 전망

 - 인력 수급 시 애로사항
 - 학력 및 경력 현황
 - 채용 시 고려사항 및 역량
 - 직무능력 향상 교육 필요성
 - 외부교육 실시 여부
 - 교육 필요 분야
 - 교육 실시 시 겪는 어려움
 - 전문 인력 양성을 위한 교육 필요 분야
ㅇ정책건의 부문(5개)
 - 클라우드산업 활성화 저해 요인
 - 클라우드사업 수행 시 애로사항
 - 정부차원의 지원이 필요한 분야 및 필요 정도
 - 클라우드산업 발전 및 경쟁력 강화를 위한 필요 기술
 - 클라우드산업 경기 전망
ㅇ부가조사(코로나19 영향) 부문(3개)
 - 전년동기 대비 매출 예상
 - 매출 전망
 - 인력운용 계획 여부

변경 전 변경 후 변경 사유

ㅇ공통 부문(12개)
 - 업체명, 대표자명, 대표전화
 - 창립년월
 - 클라우드 영업기간
 - 소재지, 홈페이지
 - 조직 형태 및 규모
 - 자본금 및 출자금
 - 법인 및 사업자 등록번호
 - 클라우드 최초 공급시기
 - 클라우드 공급 전 사업의 분야
ㅇ서비스별 매출액 부문(8개)
 - 클라우드 사업 매출액
 - 제공형태별 매출 비중
 - 클라우드 부문별 매출액(IaaS, PaaS, SaaS, 

CSB/CMS, SECaaS, 기타)
ㅇ수출 및 해외진출 부문(8개)
 - 해외 수출 유무
 - 국내 본사의 해외 수출 국가
 - 해외 수출액
 - 전년 대비 수출액 증감 현황
 - 전년 대비 수출액 증감 요인
 - 해외진출 여부 및 활동
 - 해외진출 고려 지역
 - 해외진출 관련 애로사항
ㅇ산업 및 인력 부문(11개)
 - 기업 R&D 투자 현황
 - 공급 업종 분야별 매출 비중
 - 성별/부문별 인력 현황
 - 인력 수급 시 애로사항
 - 학력 및 경력 현황
 - 채용 시 고려사항 및 역량
 - 직무능력 향상 교육 필요성

ㅇ공통 부문(15개)
 - 업체명, 대표자명, 대표전화, 창립년월, 영

업 기간, 소재지, 홈페이지
 - 조직 형태 및 규모
 - 자본금 및 출자금
 - 법인 및 사업자 등록번호
 - 클라우드 최초 공급시기
 - 클라우드 공급 전 사업의 분야
 - 기업부설연구소 유/무
 - 클라우드 주사업 여부
 - 상장 여부
ㅇ서비스별 매출액 부문(10개)
 - 클라우드 사업 매출액
 - 제공형태별 매출 비중
 - 클라우드 부문별 매출액(IaaS, PaaS, SaaS, 

CMS, 기타)
 - 클라우드 제품(서비스) 개수 및 모델명
 - 클라우드 제품 구축 시, 국산/외산 비중
 - 클라우드 서비스 고객별 공공/민간 비중
ㅇ수출 및 해외진출 부문(9개)
 - 해외 수출 유무
 - 국내 본사의 해외 수출 액
 - 해외 법인의 해외 매출 액
 - 국내 본사의 해외 수출 현황
 - 전년 대비 수출액 증감 여부
 - 전년 대비 수출액 증감 요인
 - 해외진출 여부 및 활동
 - 해외진출 고려 지역
 - 해외진출 관련 애로사항
ㅇ산업 및 인력 부문(10개)
 - 기업 R&D 투자 현황
 - 공급 업종 분야별 매출 비중
 - 성별/부문별 인력 현황
 - 인력 수급 시 애로사항
 - 학력 및 경력 현황
 - 채용 시 고려사항 및 역량
 - 직무능력 향상 교육 필요성

ㅇ 클라우드산업 분류체계 개편에 따른 
용어 보완 및 수정

ㅇ 내·외부 자문 회의 결과 보기 문항 명칭 
수정

ㅇ 문항 활용도 낮은 문항 삭제
ㅇ 공급기업 대상 이용기업 조사 필요 문항 

추가
ㅇ ICT 공통으로 비대면 통계조사 항목 

추가

<표 2-13> 2021년 클라우드산업실태조사 조사표 변경사항
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□ 조사표 변경 문항

○ 2019년도 조사표 변경문항

조사항목 변경 전 삭제 추가 변경 변경 후

공통부문 15 2 2 - 15

서비스별 매출액 부문 6 - - - 6

수출 및 해외진출 부문 5 2 2 - 5

산업 및 인력 부문 11 - - - 11

정책건의 부문 8 3 - - 5

<표 2-14> 2019년 클라우드산업실태조사 부문별 변경문항

○ 2020년도 조사표 변경문항

조사항목 변경 전 삭제 추가 변경 변경 후

공통부문 15 3 - - 12

서비스별 매출액 부문 6 - 5 - 11

수출 및 해외진출 부문 5 - 3 - 8

산업 및 인력 부문 11 - - - 11

정책건의 부문 5 - - - 5
부가조사

(코로나 19 영향) 0 - 3 - 3

<표 2-15> 2020년 클라우드산업실태조사 부문별 변경문항

변경 전 변경 후 변경 사유

 - 외부교육 실시 여부
 - 교육 필요 분야
 - 교육 실시 시 겪는 어려움
 - 전문 인력 양성을 위한 교육 필요 분야
ㅇ정책건의 부문(5개)
 - 클라우드산업 활성화 저해 요인
 - 클라우드사업 수행 시 애로사항
 - 정부차원의 지원이 필요한 분야 및 필요 

정도
 - 클라우드산업 발전 및 경쟁력 강화를 위

한 필요 기술
 - 클라우드산업 경기 전망
ㅇ부가조사(코로나19 영향) 부문(3개)
 - 전년동기 대비 매출 예상
 - 매출 전망
 - 인력운용 계획 여부

 - 외부교육 실시 여부
 - 교육 필요 분야
 - 교육 실시 시 겪는 어려움
ㅇ정책건의 부문(5개)
 - 클라우드산업 활성화 저해 요인
 - 클라우드사업 수행 시 애로사항 원인
 - 정책적 필요 지원 사항
 - 클라우드산업 발전 및 경쟁력 강화를 위

한 필요 기술
 - 클라우드산업 경기 전망
ㅇ부가조사1(공급기업 대상 이용 조사 문항) 부문(4개)
 - 클라우드 서비스 이용기업 대상 이용 현황
 - 클라우드 서비스 이용기업 대상 지출 현황
 - 클라우드 서비스 이용기업 대상 인력 현황
 - 클라우드 서비스 이용기업 대상 이용 효과
ㅇ부가조사1(비대면 통계조사) 부문(5개)
 - 코로나19 이후 비대면화 현상의 확산 매출 및 

투자 증감 여부
 - 비대면화에 따른 매출 주요 수요처
 - 향후 비대면화 확산에 따른 진출 계획 여부 및 

산업군
 - 비대면화 추진 분야 및 향후 계획 분야
 - 비대면화 제품·서비스 개발시 애로사항
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○ 2021년도 조사표 변경문항

조사항목 변경 전 삭제 추가 변경 변경 후

공통부문 12 - 3 - 15

서비스별 매출액 부문 11 1 - - 10

수출 및 해외진출 부문 8 - 1 - 9

산업 및 인력 부문 11 1 - - 10

정책건의 부문 5 - - 1 5
부가조사

(코로나 19 영향) 3 3 - - 0

부가조사
(이용기업 대상 조사 문항) 0 - 4 - 4

부가조사
(비대면 통계조사) 0 - 5 - 5

<표 2-16> 2021년 클라우드산업실태조사 부문별 변경문항

 1-6 응답 소요시간

□ 응답 소요시간 검토

○ 응답 소요 시간은 평균 60분 정도로 나타남

- 중소기업, 중견기업, 대기업으로 점점 기업규모가 커질수록 클라우드 담당 부서도 

세분화되어 인력, 매출액 등을 산출하는 부분에 많은 시간이 소요됨

* 경영 및 인사 부서에서 응답할 수 없는 문항도 존재하다는 의견 多

- 2021년도 클라우드산업실태조사는 코로나로 인하여 대면조사보다 온라인조사 방법이 주로 

사용되어 응답할 시간이 여유롭게 진행되어 응답하기 수월했다는 의견 多

2. 모집단 및 표본틀

 2-1 모집단

□ 목표모집단

○ 목표모집단은 종사자 1인 이상 클라우드 공급기업으로, 조사기준 연도에 클라우드 분야 

사업을 영위하고 있는 기업으로 정함

□ 조사모집단

○ 클라우드산업 실태조사 조사 모집단은 총 1,409개로 이를 클라우드 서비스 유형별로 보면,

SaaS 780개, IaaS 374개, PaaS 142개, CMS 62개, 기타 51개를 조사모집단으로 확정
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서비스 유형 1~9인 10~29인 30~99인 100~299인 300인 이상

IaaS 88 110 105 44 27
PaaS 36 52 32 12 10
SaaS 223 309 158 65 25
CMS 23 20 9 5 5
기타 17 22 11 1 0
합계 387 513 314 127 67

<표 2-17> 2021년 클라우드산업실태조사 부문별 모집단 현황

○ 목표모집단 중 클라우드서비스 주요 특징(클라우드 서비스 기술 문서, 사용자 중심의 

요청기반 셀프서비스 등)을 충족하고, 클라우드 매출액이 발생하는 기업을 조사모집단으로 

설정

 2-2 표본추출틀(표본조사)

□ 표본추출틀 선정 방법

○ 조사기준시점에서 조사모집단 구축틀 대상 클라우드 공급 여부 확인과 본조사 협조를 

요청하는 사전조사를 실시하여 클라우드기업 조사모집단 선정

□ 표본추출틀의 자료의 출처

○ 모집단명 : ICT통합모집단(통계청 전국사업체조사, 기업체 명부 포함)의 사업체 명부

- 기업명, 소재지, 연락처, 담당자 등에 대한 정보 포함

○ 작성기관 : 과학기술정보통신부

○ 작성연도 : 2020년(2021년 상반기 MDIS 탑재)

○ 클라우드산업실태조사 ICT 통합모집단 신청 방법

① (KISDI→MD과/진흥원) ICT 통합모집단의 사업체 중 조사대상 사업체 추출을 위한 

원격접속서비스(RAS) 이용 신청

* RAS 제공 항목 : ICT통합모집단 정보 + 행정구역코드, 창설년월, 조직형태코드, 사업체 

구분코드, 종사자총합계, 주사업정보(분류코드, 취급품목명, 내용, 사업대상명, 사업방법명),

부사업정보(상동, 3개) 등

② (수행기관) RAS를 통해 개별통계 모집단 풀 구축

* 통합분류 연계표, 키워드 풀 등을 통해 관련사업체 추출, 개별통계 특성에 따라 공장지사,

공공, 비영리 등 조사단위 정비

③ (수행기관→KISDI/담당과→자료반출소위원회) 개별통계 모집단 확정을 위한 사전 조사용 

정보 반출 신청

* 사전조사 정보: 사업체명, 주소, 전화번호 

* 개별조사에 따라 사전조사 및 사전조사용 정보반출은 생략 가능
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④ (수행기관→KISDI) 수행기관은 사전조사 및 개별통계 조사모집단 확정 후 조사모집단을 

RAS 시스템 자료반입

⑤ (수행기관→MD과/진흥원) RAS 시스템에서 조사모집단(확정)을 이용해 표본설계 및 표본 

명부자료 요청

* 표본 명부자료 요청시 “명부자료 반출 신청서” 작성 

⑥ (MD과/진흥원→수행기관) 표본 명부자료 제공

□ 표본추출틀의 선정 이유

○ 본 조사는 우리나라 산업분류코드 및 ICT통합분류에 해당되는 모든 사업체를 대상으로 

하고 있음

- ICT 통합모집단은 우리나라 모든 ICT 사업체에 대한 정보를 담고 있으며 다른 통계조사의 

모집단으로 활용되고 있음(개인사업체, 회사 이외 법인 정보)

- ICT 통합모집단 명부는 전국사업체조사 등의 정보를 기반으로 구성한 회사법인 사업체로 

구성되어 있으며, 사업체 대상 조사의 기본 모집단으로 활용되고 최신의 정보임(회사법인 

정보 확보)

□ 표본추출틀의 구축(갱신) 과정, 내용, 주기, 필요성, 방법 및 절차, 결과

○ 표본추출틀 갱신

- 매년 변동된 모집단을 반영하고자 매년 표본추출틀을 새롭게 구축

- ICT 통합모집단 명부를 새롭게 확보(매년 4~5월)하여 모집단 변동사항 분석 후 표본설계 

수행

○ 표본추출틀 주기

- 모집단 변동 상황을 반영하여 표본 변동상황을 반영하여 추계연구자료를 활용한 클라우드 

산업 표본집단은 매년 주기로 설정

○ 표본추출틀 필요성

- 클라우드 공급기업의 모집단 수의 증가에 따른 비표본오차가 증가하고 응답률 제고를 위해 

결과의 편향성을 제거하고 신뢰성 있는 결과를 도출하기 위해 표본조사 실시 필요

○ 표본추출틀 방법 및 절차

- 표본설계 통계 전문가에 의뢰

- 표본설계에 대한 검수 및 외부 전문가 검토 실시

- 클라우드서비스 유형별, 종사자 규모별 층화 할당 추출 실시

○ 표본추출틀 결과

- 표본변동 내용 반영을 통하여 보다 정확한 모수 측정
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3. 표본설계 및 관리(표본조사)

 3-1 표본설계 방법 및 결과

□ 표본설계 목표

○ 최신 모집단 자료를 활용하여 모집단 특성을 효과적으로 반영한 표본설계를 통해서 서비스 

유형별 및 종사자 수별 클라우드 기업 수를 산정하여 안정적인 통계작성이 가능하도록 하는 

것을 목표로 함

□ 표본설계 방법

○ 표본설계의 기본원칙

- 산업분류별 표본의 배정은 산업분류별 기업의 수와 산업분류별 상대표준오차, 그리고 

모집단 대비 표본비율의 목표값을 고려하여 표본을 배정하였음.

○ 층화방법

- 각 산업분류로 IaaS, SaaS, PaaS와 CMS 및 Cloud ETC 5개의 산업분류가 층화변수 (2021년 

클라우드산업실태조사 기준)

- 각 클라우드 종사자 수를 기준으로 총 5개 규모를 고려하여 층화변수를 구성하였음. 기업 

규모 구분은 기업체 내의 종사자(상시근로자) 수를 기준으로 ̀ 1-9인(‘규모 1’), 10-29인(‘규모 

2’), 30-99인(‘규모 3’), 100-299인(‘규모 4’), 300인 이상(‘규모 5’)임

○ 표본크기 결정 및 배분

- 표본크기는 조사인력 및 예산, 조사 소요시간 등의 조사에 필요한 제반여건과 작성되는 

통계의 표본오차 수준을 종합적으로 검토하여 결정됨.

- 클라우드 산업분류에서 모집단의 규모가 70개 이하인 CMS 및 Cloud 기타는 전수조사를 실시

- 상대표준오차(CV)를 이용한 표본크기는 분석한 바와 같이 표본조사를 실시하는 IaaS,

PaaS와 SaaS의 경우 매우 안정적인 상대표준오차를 나타내고 있어서 매출액을 이용하여 

계산된 상대표준오차를 사용함

- 우선 배정한 표본중에서 CMS 및 Cloud ETC는 전수조사를 실시하고, 이들을 제외한 IaaS와 

PaaS, SaaS는 표본을 루트비례배분법을 이용하여 표본을 배정하였음.

• 루트비례배분법 :   ×

  





 단, 는 지역 의 모집단 기업체 수임.

○ 표본추출

- 서비스 유형에서 종사자 수 규모를 층화변수로 하여 층화계통추출법에 의해 추출

※표본추출한 표본 수와 실제 조사된 표본 수는 상이할 수 있음

3-2 표본관리

□ 표본관리 원칙

○ 최신의 추출틀을 매년 새롭게 확보하여 갱신

○ 추출틀에 오류가 발생한 경우 오류 내용 추적, 보완 실시
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- 전화번호 변경, 주소지 등의 경우 시스템적 유효번호 점검 및 연락처 보완, 담당자 연락처 

등으로 보완

○ 원표본 추적 원직 준수

- 인수 합병된 경우 인수 합병된 기업체를 기준으로 조사 실시

○ 협회 내 행정자료 매칭을 통한 표본 보완

- 협회 내 보유 기업체 행정자료를 매칭하여 표본 관리 수행

○ 휴폐업 등의 경우 엄격한 표본 대체 관리

- 휴폐업 등에 대해 이중 확인 및 대체 결정 시 원표본과 가장 유사한 표본을 추출할 수 

있는 단계적 방법으로 실시

○ 표본대체 허용 기준

- 표본설계 변수인 업종과 사업체 규모보다 세분화된 대체층을 형성하여 세부적으로 대체를 

실시하고, 불가능한 경우는 인근 규모층에서 추출하여 진행

- 대체 표본이 확보되지 않은 경우 규모는 동일층으로 유지함

- 조사 무응답에 대한 결측치 보완은 2차, 3차 조사를 통해 실시하고 있으며, 추가 조사로도 

응답을 얻을 수 없을 시 통계적 기법 사용
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Ⅲ. 자료수집

1. 조사방법

□ 조사방법

○ (조사방법) 대면조사(오프라인 조사)를 원칙으로 하되, 조사 대상기업 요구 시 이메일/

팩스(온라인 조사)를 통한 복합조사 실시

- (전화 조사) 사전조사 시, 목표모집단 대상으로 클라우드 기업 여부에 대한 확인을 위해 

전화조사를 실시하여 조사모집단 구축

- (오프라인 조사) 공급기업에 대해 면접조사 또는 공시자료 확보를 통해 결측값을 최소화

- (온라인 조사) 오프라인 조사에 응답을 거부한 공급기업에 대해 이메일, 팩스, CAWI 방식 

등을 이용해 조사 대상자에게 관련 공문 및 조사표 송부 후 조사 응답 요청

* 자계식 방식을 기반으로 하되 조사응답률 제고를 위해 타계식 방식 병행 추진

○ 조사방법별 특징

- CATI를 이용한 전화조사

* 각 사업체의 응답자(인사담당자 또는 사업주)를 대상으로 컴퓨터를 이용하여 전화로 

조사하는 방식을 의미함

* CATI 시스템 내 로직 삽입이 가능하기 때문에, 전화조사 진행 중 실시간으로 응답에 

대한 에러를 확인할 수 있는 장점이 있음

- CAPI를 이용한 면접 타계식 조사

* 각 기업체를 직접 방문하여, 응답자(인사담당자 또는 사업주)를 대상으로 컴퓨터를 

이용하여 응답자의 응답 내용을 조사원이 입력하는 방식을 의미함

- 응답자가 직접 기입하는 방식(팩스)

* 기업체가 CATI 혹은 CAPI 방식을 거부하는 경우에 한하여 조사 실시

* 팩스로 조사표를 보낸 후 조사표에 응답자가 직접 응답 내용을 작성한 후 회수하는 방식

- 응답자가 직접 기입하는 방식(온라인 조사)

* 기업체가 CATI 혹은 CAPI 방식을 거부하는 경우에 한하여 조사 실시

* 이메일 등으로 온라인 조사표 링크를 발송한 후, 응답자가 링크에 직접 응답 내용을 

작성하여 온라인상으로 데이터를 수집하는 방식

○ 조사방법별 조사과정

1. CATI/CAPI 조사 공통사항

① 조사표 및 주요 지침/로직 등을 CATI/CAPI 시스템에 탑재

② CATI/CAPI를 활용한 조사방법에 대해 조사원 교육 진행, 조사지침서 제공

③ 조사완료 시 완료된 데이터는 CATI/CAPI 프로그램에 자동 저장됨

* 완료된 데이터는 조사 날짜별로 본사의 서버에 자동으로 저장되는 구조임

④ 조사관리자(슈퍼바이저)는 데이터 검증 및 에러 등 검토 실시 후 서버에 업데이트 진행

2. CATI/CAPI 조사 차이점

- CATI를 이용한 전화조사는 조사원이 응답 대상자를 확인하여 CATI를 이용한 전화조사를 실시
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* 응답 대상자 명부를 조사원에게 배부

* 최초 응답 대상자 컨택시, 기업체의 내용을 잘 알고 책임있게 응답할 수 있는 기업체 

인사 담당자나 사업주에게 조사의 취지를 설명하여 참여 독려

* 조사원은 조사 성공여부에 대하여 CATI 시스템에 입력

* 조사 중 문의 사항 등에 대하여 조사관리자(슈퍼바이저), 해당 연구원, 협회 담당자가 

수시로 확인 및 피드백 진행

- CAPI를 이용한 면접 타계식 조사는 조사원이 응답 대상자를 확인하여 CAPI 시스템이 

탑재된 노트북(태블릿) 등 조사에 필요한 용품을 준비하여 사업체를 방문한 후 조사 진행

3. 응답자가 직접 기입하는 방식(팩스)

① 자계식 방법에 대한 조사원 교육 진행, 조사 지침서 제공

② 조사원은 응답 대상자를 확인하여 팩스 등을 통해 조사표 송부

* 응답 대상자 명부를 조사원에게 배부

* 최초 응답 대상자 컨택시, 기업체의 내용을 잘 알고 책임있게 응답할 수 있는 기업체 

인사 담당자나 사업주에게 조사의 취지를 설명하여 참여 독려

* 조사표의 항목별 작성방법 등 전화를 통해 구체적으로 설명한 후 조사표 기입 요령을 

정확하게 안내

* 응답자가 작성 중 질의할 사항이 있거나 작성 후 연락할 수 있도록 반드시 조사표에 

조사원의 소속, 성명, 전화번호 등의 연락처를 반드시 기입

* 조사 중 문의 사항 등에 대하여는 조사관리자(슈퍼바이저), 해당 연구원, 협회 담당자가 

수시로 확인 및 피드백 진행

③ 팩스, 조사원 직접 방문 등 응답자가 원하는 방식으로 조사표 회수

④ 조사 완료 후, 조사 완료 여부와 종이 조사표에 응답된 항목들이 해당 조사의 시스템에 

입력될 수 있도록 별도 펀칭 및 입력 진행

⑤ 조사관리자(슈퍼바이저)는 조사원이 완료한 데이터를 검증하여, 에러가 있는 경우 재확인 

혹은 재조사 진행하여 최종 데이터 확정한 후 서버에 업데이트 실시

4. 응답자가 직접 기입하는 방식(온라인 조사)

① 조사표 및 주요 지침/로직 등을 확인하여 CAWI 시스템에 탑재

② 자계식 온라인조사를 활용한 조사방법에 대해 조사원 교육 진행, 조사 지침서 제공

③ 조사원은 응답 대상자를 확인하여 이메일 등 온라인 조사링크를 발송

④ 조사 완료 시, 완료된 데이터는 온라인 조사 프로그램에 자동 저장 실시

⑤ 조사관리자(슈퍼바이저)는 조사원이 완료한 데이터를 검증하여, 에러가 있는 경우 재확인 

혹은 재조사 진행하여 최종 데이터 확정한 후 서버에 업데이트 실시
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□ 조사방법 검토

○ 조사방법의 효율성, 정확성, 신뢰성 제고를 위한 관련 전문가 자문을 진행 후 반영

- CATI, CAPI외 팩스, 온라인 조사 등의 응답자가 직접 응답하는 조사 방식을 병행하여 

조사의 효율성을 높임

- 주요 지침 내용을 CATI, CAPI, CAWI 등 시스템에 내장하여 응답에 대한 정확성 향상

- 개별 기업에 대한 매출액, 종사자 수 등 주요 결과에 대한 전문가 자문을 진행하여 신뢰성 향상

○ 조사방법 선택에 대한 검토

- 조사기간

* 사전조사 : `21년 07월 01일 ~ `21년 8월 26일 / 8주간

* 본조사 : `21년 10월 18일 ~ `21년 11월 26일 / 6주간

- 조사체계 : 조사 기획 – 조사 수행 – 품질 평가 3단계 구성

<그림 3-1> 클라우드산업 실태조사 조사 체계

○ 조사방법에 대한 조사과정의 적절성

- `21년 클라우드산업실태조사 대면조사는 유치조사 방법을 주로 사용하였으며, 전체 621개 

표본 중 256개(41.2%)가 해당됨

- `21년 클라우드산업실태조사 비대면조사는 온라인조사 방법을 주로 사용하였으며, 전체 

621개 표본 중 365개(58.8%)가 해당됨

- 조사 당시, 코로나 19 사회적 거리두기가 강화되는 시점으로 대면이 제한되는 사항들이 

반영됨
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2. 조사원

 2-1 조사원 채용 및 처우

□ 조사원 선발 기준

○ 전문 조사원 우선 동원

- 인공지능산업실태조사, 국내 SW산업 실태조사 경험한 조사원 우선 선발

- 기업체 실태조사 유사조사 경험 조사원 선발

- 실사경력 5년 이상 전문성 보유한 조사원 우선 동원

○ 부족인원 선발 고려

- 3년 이상의 전문 조사원을 확보

- 등록 조사원 중 면접조사 수행 평가점수 B등급 이상자

- 예비 조사원 확보(필요 인력의 20% 이상 미리 확보)

□ 조사원 모집

○ 조사원 선발 후 ‘조사원 교육 매뉴얼’에 따른 교육 및 사전 연습 면접, 조사 내용 숙지 후 투입

□ 조사원 관리

○ 선정된 조사원은 충실한 조사수행 및 보안 유지 조사 서약서 작성

○ 매 조사 완료 시점에 조사원을 평가하는 등급별 관리 시스템 구축

○ 일일 통제 시스템에 의해 조사원 관리

□ 조사원 지위

○ 조사원

- 계약에 의한 일용직 근로자

- 정해진 조사 기간 동안 배정받은 조사량을 수행하는 방식의 도급계약

○ 총괄조사관리자, 조사관리자 지위 및 급여

- 근로계약에 의한 근로자

 2-2 조사원 교육훈련

□ 기본 교육

○ 목적·조사에 대한 이해

○ 내용

- 조사 목적

- 표준화에 대한 이해 제고

- 조사 시 유의사항

- 설문 문항에 대한 설명

- 조사 태도 및 복장 교육

- 조사진행일지 등 일일 보고사항에 대한 교육
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□ 대상 업체별 특징 교육

○ 목적·대상업체별 특징 교육

○ 내용

- 업종별/사업체 규모별 표준화에 대한 교육

- 업종별/사업체 규모별 조사 접근 방안 교육

- 응답률 제고를 위한 방안 교육

- 조사 시 예상되는 어려움에 대한 대처 방안 교육

□ 모의 테스트

○ 목적·대상업체별 시뮬레이션

○ 내용

- 교육내용에 대한 실제 모의평가

○ 테스트 항목

- 기본자질, 목소리톤, 발음상태 등 확인

- 첫인사 : 인사말 및 본인소개 등 확인

- 설명내용 : 조사 목적 설명 등 확인

- 응대태도 : 정중한 언어 및 경어 사용 여부, 자연스런 속도의 응대 여부 등 확인

□ 조사원 교육 일정, 시간, 강사

○ 조사원 교육 일정 및 강사

- 클라우드산업 실태조사 교육은 사전조사 전, 본조사 전에 조사 연구원, 조사 관리자 

(슈퍼바이저), 조사원, 협회 담당자가 참석하여 진행

○ 클라우드 관련 동영상 시청

- 협회 내 클라우드 기초 소개 자료 유튜브 영상을 보충 자료로 시청

□ 조사원 보안 관련 교육

○ 개인정보 보호를 위한 조사원 대상 보안서약서 작성

- 선정된 조사원은 충실한 조사수행 및 보안 유지 조사 서약서 작성
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□ 조사원 교육 자료

`21년도 클라우드산업 실태조사 조사원 교육

Part 1  조사 개요

조사명  클라우드 산업 실태조사 조사주관  과학기술정보통신부

조사목적 클라우드컴퓨팅 발전 및 이용자 보호에 관한 법률 제7조(실태조사)에 따라 클라우드 산업 모
집단의 표본조사를 실시

조사대상 클라우드 산업분류에 해당하는 기업
조사항목 클라우드 매출현황, 수출현황, 클라우드 종사자 수 현황 등

조사방법  전화와 팩스 및 전자메일, 방문조사 등 조사기간 
(조사주기) 21.10.18. ~ 11.26

업종　분류 기준　정의

IaaS

IT 서비스를 제공하기 위한 주요 인프라 자원 (CPU 자원, 메모리, 디스크, 네트
워크 환경)을 공유 자원 형태로 관리하고 이를 나눠서 제공하는 서비스 형태로, 
서비스 사용자는 이러한 인프라 위에 자원(resource)를 할당 받아 OS와 미들웨
어(데이터 베이스, 웹서버)를 설치하여 서비스를 이용하는 형태를 말함 

SaaS
클라우드 서비스 모델 중 소프트웨어 서비스를 제공하는 형태를 말함. 예전의 
ASP (Application Service Provider)와 유사한 서비스 모델이며, 이메일, CRM, 
ERP 등 완성된 형태의 애플리케이션을 서비스 하는 형식임 

PaaS
PaaS는 SW를 개발할 수 있는 플랫폼을 제공하는 환경을 의미함. 플랫폼이란 프
로그램을 실행할 수 있는 윈도우, 리눅스와 같은 운영체제를 말하며, 특정 프로그
램 언어를 개발하기 위해 만들어지는 개발 환경도 플랫폼임 

 클라우드 
관리 서비스 

(CMS)

1. 클라우드 서비스 소비자(이용자)와 제공자 사이에서 클라우드 서비스의 부가가
치 창출을 위해 소비자의 니즈를 파악하고 그 사이에서 기술과 컨설팅을 담당하
는 비즈니스 모델로 고객과 클라우드 서비스의 연결고리이고 그 사이에서 기술과 
컨설팅을 담당하는 서비스임
2. 클라우드 서비스 이용자 혹은 다른 클라우드 서비스 이용자가 하나 이상의 
(퍼블릭 또는 프라이빗) 클라우드 서비스에 하나 이상의 고객을 대신하여 가치를 
부여하는 IT 역할 수행 및 비즈니스 모델로 여기에는 결합, 통합, 최적화, 사용자 
정의 중개 및 거버넌스 등을 포함함

Cloud ETC 상기 이외에 기타 클라우드 서비스

일정 교육 내용 진행자

16:00~16:10(`10) - 참석자 소개 KACI
16:10~16:30(`20) - 클라우드산업에 대한 전반적인 이해 KACI

16:30~17:00(`30)
- 조사 목적 및 필요성
- 조사대상에 대한 이해
- 컨택 및 진행 유의사항

실사수행업체

17:00~17:50(`50) - 기본조사 설문지 상세 설명 실사수행업체
17:50~18:00(`10) - 코로나 19 대응 시나리오 실사수행업체

● 클라우드 관련 동영상 시청 : https://youtu.be/5BQDqekKVWk
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Part 2  표본 배분

『 2021년도 클라우드 산업 실태조사 』 모집단 산업별 규모별 현황

클라우드 

산업분야
1~9인 10~29인 30~99인 100~299인 300인 이상 합계

IaaS 88 110 105 44 27 374
SaaS 223 309 158 65 25 780
PaaS 36 52 32 12 10 142
CMS 23 20 9 5 5 62

Cloud 기타 17 22 11 1 0 51
합계 383 513 314 127 67 1,409 

『 2021년도 클라우드 산업 실태조사 』 최종 표본배정 안

클라우드 

산업분야
1~9인 10~29인 30~99인 100~299인 300인 이상 합계

IaaS 41 53 51 21 13 179 
SaaS 66 93 47 20 8 233 
PaaS 23 34 21 8 6 92 
CMS 23 20 9 5 5 62 

Cloud 기타 17 22 11 1 0 51 
합계 171 221 138 54 32 617 

 

Part 3  조사표 작성 요령

Ⅰ. 공통부문

1. 개요

① 조사대상기간(작성기준) : 2020년 1월 1일 – 2020년 12월 31일

② 조사대상업체 : 클라우드컴퓨팅 및 서비스 관련 업체 (IaaS, SaaS, PaaS, SECaaS, CSB 등)

③ 단위 : 가급적 표기된 단위를 사용하며 다른 단위를 사용하고자 할 경우에는 단위를 명기

④ 환율 

구분 1US$ : 원 1중국위안(元) : 원 100JPY(엔) : 원 1EUR(유로) : 원
2020년 연평균 1,180.01 170.89 1,105.29 1,346.21

출처) 한국은행 경제통계시스템, http://ecos.bok.or.kr/

 

2. 항목별 설명

① 업체명 : 약식이 아닌 정식 명칭을 기입하고, 명칭이 없을 경우 대표자명을 기입

② 대표자명 : 2인 이상일 경우 1명만 기입

③ 창설년월 : 당 업체의 매출 여부에 관계없이 실제 생산활동을 시작한 연월을 기입. 사업주가 바뀐 경우에도 

기존 업체의 설비를 인수하여 조업할 경우와 타지역으로 이전하였을 경우 기존의 창설년월을 

그대로 사용



- 57 -

④ 영업기간 : 영업기간은 그해 영업했던 기간의 월일을 구체적으로 기입한다.

⑤ 소재지 : 법정동명과 번지호수를 기입하되 빌딩의 일부를 사용하는 경우는 층 호까지 정확히 기입

⑥ 조직형태 및 조직규모 : 조직형태는 개인 사업체의 경우 재무제표 작성여부도 표시하며, 

조직규모는 대기업, 중견기업, 중소기업과 기타로 나누어 기입

- 대기업 : 자산 규모가 10조원 이상 
- 중견기업 : 매출 1500억원 이상, 자기자본 1000억원 이상, 상시직원수 1000명이상

- 중소기업 : 자산 총액 5천억 미만

⑦ 자본금 및 출자금 : 회사법인에 한하여 기입하는데 회사법인에 한하여 최초의 납입자본금이 아닌 

2019년 12월 31일 납입 완료한 지본금(출자액) 총액을 기입

⑧ 클라우드 최초 공급 시기 : 클라우드컴퓨팅 및 서비스를 최초로 공급하기 시작한 연도 및 월을 기입

⑨ 클라우드 공급 시기 전 사업분야 : 클라우드컴퓨팅 및 서비스를 최초로 공급하기 전의 사업분야를 기입

⑩ 기업부설연구소 : 법적 근거에 의하여 설립된 기초연구진흥 및 기술개발지원 연구소

⑪ 상장 여부 : 유가증권 시장에 상장되어 주식이 거래되는 것

                     - 코스닥 : 한국장외주식거래 전자시스템

                     - 코스피 : 증권거래소 내 상장된 기업으로 국내 종합주가지수

                     - 코넥스 : 코스닥, 코스피보다 진입장벽을 낮춘 중소기업 전용 주식 시장

Ⅱ. 클라우드 매출액 및 서비스

ㅇ 매출액

① 매출액 : 영업에 의한 매출액이며 이를 클라우드부문과 ICT 및 기타부문으로 구분하여 기입

  ㉠ ICT부문 : 정보통신방송서비스 및 SW에 해당하는 사업에서 발생하는 매출로 클라우드부문 매출과 

비클라우드부문 매출로 구분

  ㉡ 클라우드부문 : 클라우드컴퓨팅 및 서비스에 해당하는 사업에서 발생하는 매출

  ㉢ 비클라우드부문 : ICT부문 중 클라우드부문 외의 사업의 매출

  ㉣ 기타 : ICT부문 외의 사업의 매출

② `21년도 예상 매출액 : ‘20년도 1년간의 영업활동에 의한 예상 매출액을 작성하되 손익계산서 상의

부문별(ICT, 클라우드, 비클라우드, 기타) 매출액 작성요령과 동일하게 작성

③ 클라우드 매출액 비중 : 퍼블릭 클라우드(상용 클라우드), 프라이빗 클라우드(내부 구축 클라우드), 

하이브리드 클라우드(퍼블릭+프라이빗)로 구분하여 비중 작성, 비중의 합은 100%

- 해당 용어는 아래에 설명

가. 퍼블릭 클라우드(상용 클라우드)

 특정 기업이나 사용자를 위한 서비스가 아닌 인터넷에 접속 가능한 모든 사용자를 위한 클라우드 

서비스 모델입니다. 데이터나 기능, 서버 같은 자원은 각 서비스에서 사용자 별로 권한 관리가 되거나 

격리 되어, 서비스 사용자 간에는 전혀 간섭이 없다는 장점이 있음

 나. 프라이빗 클라우드(내부 구축 클라우드)

 제한된 네트워크 상에서 특정 기업이나 특정 사용자만을 대상으로 하는 클라우드 서비스의 자원과 

데이터는 기업 내부에 저장됩니다. 또한 기업이 자원의 제어권을 갖고 있습니다. 따라서 보안성이 매우 

뛰어나며, 개별 고객의 상황에 맞게 클라우드 기능을 커스터마이징 할 수 있다는 장점이 있음

 다. 하이브리드 클라우드(퍼블릭+프라이빗)

 하이브리드 클라우드는 퍼블릭 클라우드와 프라이빗 클라우드를 병행해 사용하는 방식으로 여겨져 

왔으나, 최근에는 개념이 모호해진 경향이 있어 가상 서버와 물리 서버를 결합한 형태를 말하기도 함. 

이럴 경우 퍼블릭 클라우드의 유연성, 경제성, 신속성과 물리 서버의 보안성, 안정성 등을 함께 취할 수 

있는 장점이 있음
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④ 클라우드 부분별 매출액

<클라우드 서비스 모델별 개념 설명>

□ 클라우드 서비스

 사용자의 환경 밖에서 서비스로서 제공된 확장 가능한 컴퓨팅 자원을 사용한 양에 따라 비용을 지불하고 

사용하는 것으로 사용자는 사용한 자원에 대한 비용만을 지불하며 클라우드 환경에 있는 모든 자원을 언제 

어디서나 인터넷을 통해 액세스 할 수 있음. 즉, 클라우드 서비스는 하드웨어·소프트웨어 등 IT 자원을 

직접 구축·운영하지 않고 네트워크에 접속하여 이용하는 방식임

 가. IaaS(분류코드 : 10000)

 IT 서비스를 제공하기 위한 주요 인프라 자원(CPU 자원, 메모리, 디스크, 네트워크 환경)을 공유 자원 

형태로 관리하고 이를 나눠서 제공하는 서비스이며, 서비스 사용자는 이러한 인프라 위에 자원(resource)을 

할당 받아 OS와 미들웨어(데이터베이스, 웹서버)를 설치하여 서비스를 이용하는 형태를 말함

 IaaS 제공자는 서버, 스토리지, 네트워크 등을 가상화 환경으로 구축하여 사용자에게 필요에 따라 인프라 

자원을 사용할 수 있도록 서비스를 제공

 나. PaaS(분류코드 : 20000)

 PaaS는 소프트웨어를 개발할 수 있는 플랫폼을 제공하는 환경을 의미함. 플랫폼이란 프로그램을 실행할 수 

있는 윈도우, 리눅스와 같은 운영체제를 말하며, 특정 프로그램 언어를 개발하기 위해 만든 개발 환경도 

플랫폼이라고 함. 응용 소프트웨어 또는 애플리케이션서비스 개발을 위한 소프트웨어 스택이 있는 가상화 

런타임 플랫폼을 제공함. PaaS 및 인프라는 서비스 공급 업체가 실행 및 관리함 

 PaaS 제공자들은 일반적으로 운영 체제, 프로그래밍 언어 실행환경, 데이터베이스, 웹 서버를 포함한 

컴퓨팅 플랫폼을 지원하며, 응용 프로그램 개발자들은 별도의 구축비용 없이 서비스 이용료만으로 개발 및 

실행에 필요한 플랫폼을 할당 받아 사용

다. SaaS(분류코드 : 30000)

 클라우드 서비스 모델 중 소프트웨어 서비스를 제공하는 형태를 말하며, 예전의 ASP (Application Service 

Provider)와 유사하게 완성된 형태의 응용 소프트웨어(이메일, CRM, ERP 등)를 서비스 하고 사용자가 응용 

소프트웨어의 사용량에 따라서 비용을 지불하는 것을 말함

 SaaS는 주문형 소프트웨어(on-demand software)를 가리키기도 하지만 일반적으로 종량제(pay-per-use) 

기반이거나 구독 비용 기반으로 서비스를 제공하는 형태에 해당

 클라우드 서비스 보안을 위해 클라우드 서비스 사업자들이 제공하는 인프라, 플랫폼, 응용 소프트웨어 

등의 물리적 보안부터 고도의 서비스 보안 및 침해대응체계를 구축하고 운영하는 서비스. 네트워크, 응용 

소프트웨어, 데이터, 사용자 보안 등 클라우드 서비스 이용자가 선택할 수 있는 클라우드 방식의 다양한 

보안 서비스를 포함함

라. 클라우드 매니지드 서비스(CMS)(분류코드 : 40000)

 1) 클라우드 서비스 소비자(이용자)와 제공자 사이에서 클라우드 서비스의 부가가치 창출을 위해 소비자의 

수요를 파악하고 그 사이에서 기술과 컨설팅을 담당하는 비즈니스 모델로 고객과 클라우드 서비스의 

연결고리이며, 그 사이에서 기술과 컨설팅을 담당하는 서비스임. 또한 클라우드 서비스를 재판매 

(reseller)하는 등 클라우드 환경을 기반으로 제공되는 IT자원을 운영․관리하고 유지 보수하는 서비스 등을 

포함함

2) 클라우드 서비스 이용자 혹은 다른 클라우드 서비스 이용자가 하나 이상의 클라우드 서비스(퍼블릭 

클라우드 또는 프라이빗 클라우드)에 하나 이상의 고객을 대신하여 가치를 부여하는 IT 역할 수행 및 

비즈니스 모델로 여기에는 결합, 통합, 최적화, 사용자 정의 중개 및 거버넌스 등을 포함함. 또한 클라우드 
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서비스를 재판매(reseller)하거나 부가가치 서비스를 추가하여 재판매하는 등 클라우드 환경을 기반으로 

제공되는 IT자원을 운영․관리하고 유지 보수하는 서비스 등을 포함함

마. 기타 클라우드 서비스(90000)

 상기 이외에 기타 클라우드 서비스

⑤ 클라우드 제품(서비스) 개수 : 개수 및 대표 제품(서비스) 명 기입

   ※ 국내기업이 생산한 제품(서비스) 제공 시 국산, 외국계기업이 생산한 제품(서비스) 제공 시 외산으로 표기

   ※ 제품(서비스) 개수 기준은 퍼블릭은 카탈로그 기준, 프라이빗은 자사 제품(상품) 분류 기준

   ※ 서비스 모델 분류 기준은 4. 클라우드 부문별 매출액 기준과 동일하게 적용

⑥ SaaS 제품(서비스) 개발(구축) 시 기반 제품/서비스(IaaS/PaaS 등)의 국산/외산 비중(구축 비용 기준)

 ※ SaaS 제품(서비스) 개발(구축) 기업만 응답. [2020년 12월 31일 기준]

 ※ 예) 국산 : KT, NBP, NHN 등, 외산 : AWS, Azure, GCP 등

⑦ 귀사에서 제공한 클라우드 제품(서비스)의 고객별 매출액 비중

   ※ 아래의 정의하는 공공기관이 아닌 경우, 민간으로 정의함

      -『전자정부법』 제2조(정의) 3.“공공기관”이란 다음 각 목의 기관을 말한다. 

      가. 「공공기관의 운영에 관한 법률」 제4조에 따른 법인·단체 또는 기관

      나. 「지방공기업법」에 따른 지방공사 및 지방공단

      다. 특별법에 따라 설립된 특수법인

      라. 「초·중등교육법」, 「고등교육법」 및 그 밖의 다른 법률에 따라 설치된 각급 학교

      마. 그 밖에 대통령령으로 정하는 법인·단체 또는 기관

Ⅲ. 클라우드 수출 및 해외진출 부문

ㅇ 클라우드 수출 및 해외진출 : 기업 내 클라우드 관련 국내의 상품이나 기술을 해외로 판매하는 현황 기입

① 클라우드 수출 및 해외진출 부문 – 해외 진출 활동

 - R&D(Research&Development) : 기초연구, 응용연구, 개발연구를 포함한 연구개발

 - 조인트벤처 : 둘 이상의 공동지배의 대상이 되는 경제활동을 수행하기 위해 만든 계약 구성체

 - M&A : 기업 인수 합병

Ⅳ. 클라우드 산업 및 인력부문

ㅇ 종사자수: 자영업자, 무급가족종사자, 상시종사자, 일용 종사자는 2020년 12월 31일 현재의 실제 

종사자수를 기입. 일용종사자수의 경우 각 월의 평균종사자수 누계를 조업월수로 나눈 

월평균 종사자수를 기입

 - 자영업자 및 무급가족종사자 : 소유주와 그의 가족(동업 종사자 포함)으로 급여를 받지 않는 자

 - 상용근로자 : 고용계약기간이 1년 이상인 근로자 또는 고용계약기간이 정해지지 않고 정규직원으로 

일하는 자로서 사업체에서 급여를 지급하는 자

 - 임시 및 일용근로자 : 고용계약기간이 1년 미만인 근로자로서 사업체에서 급여를 지급하는 자

 ① 클라우드 산업 및 인력부문 : 기업 내 클라우드관련 R&D투자, 산업분야별 공급현황, 인력현황 등 전반적인 내용 기입

  - 경영지원/전략기획 : 체계적인 조직 운영 및 전반적인 조직의 목표를 계획하는 부서

  - 영업/마케팅 : 영리목적으로 제공된 재산의 총체 및 생산자가 소비자에게 유통과 관련된 경영 활동을 하는 부서
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 2-3 조사원 업무량

□ 조사원 업무량 배정 원칙

○ 조사원 투입

- 공휴일 제외하고 워킹데이 기준, 담당연구원 5명, 일반 조사원 17명, 검증원 3명으로 총 

25명 투입

○ 기본 조사원 1인당 1일 평균 1~2건 배부

- 평균적으로 건당 응답 소요시간이 평균 60분정도 소요되어, 최종 완료 표본 기준 하루 

평균 1.22개 조사 실시

□ 조사원 업무량 관리

○ 조사관리시스템을 통해 업무 현황 관리

- 조사관리자가 조사원이 CATI/CAPI 시스템과 결합된 조사관리시스템을 통해 입력하는 

조사 진행 상황과 내용을 실시간 모니터링

- 시스템을 통해 문제 발생 및 해결 여부, 조사원 근태 등 통합 관리함

○ 조사관리시스템을 통해 업무량 관리

- 조사원별 1일 진행 부수 및 주간 진행부수를 지속 확인하여 1일 업무량을 통제하고, 목표 

부수에 과도하게 못 미치는 경우 조사 진행 독려 실시, 과도하게 많이 진행한 경우에는 

그 이유를 분석하여 전체적인 응답을 점검하여 조사의 질을 확보함

  - 연구/개발 : 새로운 지식을 탐구하여 기초 연구, 응용 연구, 제품화를 진행하는 부서

  - 기술/사업부문 : 클라우드 기술개발 및 기술기반 사업을 추진하는 부서

  - 서비스 운영 : 기업내 서버 및 네트워크, 데이터베이스 등 서비스를 관리하고 운용해 나가는 부서

  - 고객지원 서비스센터 : 서비스 관련 문의 및 응대하는 부서

② 클라우드 산업 및 인력부문 – 클라우드 인력 역량

  - 클라우드 서비스를 지원하는 정보 기술 : 클라우드 기반 솔루션 및 서비스를 운영 및 관리 능력

  - SW개발, 시스템 개발 이론 : 클라우드 기반 솔루션 및 서비스를 구축 및 관리 능력

  - 정보통신기술의 이해 : ICT산업 기술 전반에 대한 이해 능력

  - 정보통신망의 설계, 응용지식 : 복수의 컴퓨터와 단말장치를 상호통신 가능하게 설계 및 활용하는 능력

  - 프로젝트 관리 능력 : 기업 내 사업 및 용역 전반에 관한 관리 능력

  - 정보시스템 아키텍처에 대한 이해 : 컴퓨터 전 시스템 설계에 대한 이해 능력

  - 보안대책 마련 및 기술적용 능력 : 클라우드 보안 관리 및 기술 능력

Ⅴ. 정책건의 부문

ㅇ 정책건의 부문 : 클라우드 시장 활성화에 관련 저해요인, 애로사항, 정부지원 등 정부의 정책 방향성에 대한 의견 기입

Ⅵ. 공급기업 대상 실태조사 조사문항 – 부가조사(1) 

ㅇ 코로나 19 영향 : 코로나 19가 클라우드 산업에 영향을 미친 내용 기입

Ⅵ. 비대면 통계조사 공통 설문 – 부가조사(2)

ㅇ 비대면 통계조사 공통 설문 : 비대면화가 기업의 매출 증감, 향후 비대면화 계획 분야 등 영향을 미친 내용 기입
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3. 조사 실시

 3-1 조사업무 흐름도

□ 단계별 업무 흐름도

○ 표본설계 이후 매년 동일한 조사 절차 유지

- 매 조사 수행 전 실사업체를 공개입찰하고 평가를 통해 선정

- 선정된 실사업체와 계약 체결 후 업무를 분장하여 조사업무 수행

○ 사전조사, 본조사 진행 중 조사용역 업체로부터 매주 프로젝트 일정관리(WBS)를 보고를 

통해 조사 일정 관리 수립

- 매주 보고 일정 외에, 애로사항 및 특이사항 발생 시 즉각 보고 체계 구성

구분 세부 내용 일정

조사 기획

▶ 착수(조사 일정/계획 수립) 3월
▶ 조사방법 개선, 이용자 요구 관리 3월
▶ 조사표/항목 개선 4월
▶ 조사표 사전 검증 5월
▶ 조사 도구 개발(컨택 시나리오, 면접원 지침서 등) 5월

조사 수행

사전
조사

▶ ICT 통합모집단 명부 신청 6월
▶ 목표모집단 대상 사전조사 실시 7월
▶ 조사모집단 구축 8월
▶ 조사모집단 심의위원회 개최 8월
▶ 표본설계 8월

본조사

▶ 통계청 변경승인 신청 9월
▶ 조사원 교육 및 조사 민원 대응 지침 전파 9월
▶ 조사실시 및 실사 관리 9~11월
▶ 조사 현황 수시 보고 9~11월
▶ 자료 검증계획 수립 11월

검증 
및 분석

▶ 수집된 자료 전화검증 실시 11월
▶ 응답결과 검수위원회 개최 11월
▶ 데이터 클리닝(무응답 대체 및 데이터 보정 등) 11월
▶ 조사결과 산출 및 분석 12월
▶ 결과보고서 작성 12월

<표 3-1> 클라우드산업실태조사 단계별 업무 흐름도
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□ 본조사 진행 절차

○ 사전조사를 통해 파악된 담당자를 대상으로 전문 조사원이 사업체에 방문하여 

면접조사를 실시함

□ 본조사 홍보 실시 내용과 방법

○ 본조사에 대한 홍보를 위해 조사 방법, 조사 기간 등에 대한 안내 팸플릿 제작 및 공문을 

작성해 조사 안내를 진행함

<그림 3-3> 클라우드산업실태조사 본조사 홍보
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3-2 조사준비 및 준비조사

□ 기본적인 조사 준비

○ 조사를 위한 조사 도구 준비

- 한국클라우드산업협회 명의의 협조 공문

- CAPI 조사용 노트북, 조사표 및 조사지침서, 사업체 리스트 등

- 응답자 답례품 및 답례품 수령증

- 조사원증 및 신분증

<표 3-2> 2021년 클라우드산업실태조사 조사지침서

○ 응답자 사전 컨택

- 방문면접 전, 사전조사를 통해 방문 일자 협의 실시

□ 조사 정보제공

○ 기업별 인포시트

- 조사표의 각 항목별로 기업 공시자료와 DB 등을 통한 인포시트를 작성하여 설문 진행 

시 응답자의 편의성 도모와 설문 부담 감소

○ 응답자 가이드라인

- 조사의 정확성을 높이기 위해, 설문지 작성 시 각 항목에 대한 올바른 기입과 응답자의 

신속한 작성을 돕는 응답자 가이드라인을 작성, 배포함

○ 조사 대상자 리스트

- 사전조사시, 폐업, 공장 등 사업체 제외 등을 조사하여 1차 사전조사를 실시한 후 

데스크리서치 및 전화조사로 2차 사전조사를 실시하여 클라우드 기업 모집단 구축

- 기업 DB에서 조사 시, 활용할 내용 추출

- 기업 일반현황, 매출액, 연구개발현황, 종사자 수 등 기업별 인포시트 작성
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□ 조사명부 보완

○ 사전조사, 본조사 중 명부에 대한 휴·폐업, 결번 등 컨택코드 관리를 실시하여 정확한 명부 

확보 및 관리

○ 국세청, 보도 기사 등을 통해 휴·폐업 확인

 3-3 조사항목별 조사 방법

□ 일반적인 유의사항

○ CATI/CAPI 시스템을 통해 응답 가능 범위를 지정하여 허용 범위를 넘어서는 응답은 

불가능하도록 설정

○ 이상치에 대해서는 현장에서 재확인

○ 무응답인 경우 확인 문구를 출력하고 조사원이 무응답 여부 다시 확인하도록 진행하여 응답 

누락 최소화

○ 리스트 정보 삽입하여 응답내용이 일치하지 않는 경우 재확인 실시

□ 조사 기준 유의사항

○ 본 조사의 모든 기업체 현황은 작년 기준임

- 2021년 조사의 경우, 2020년 12월 31일을 기준으로 함

○ 본 조사대상은 “기업체”를 기준으로 함

□ 클라우드산업 실태조사 주요 항목별 작성 요령 및 유의사항

○ 기업체명 : 기업체명은 약식이 아닌 정식명칭(법인기업은 등기상의 명칭)을 기입

- CATI 설문과 기업체 리스트에 제공된 기업체명이 동일한지 확인

- 조사대상과 다른 업체로 확인될 경우, 조사를 중단하고, 슈퍼바이저(SV)에게 보고 후 

처리방안 협의

○ 창립년월

- 당 업체의 매출 여부에 관계없이 실제 생산활동을 시작한 연월을 기입. 사업주가 바뀐 

경우에도 기존 업체의 설비를 인수하여 조업할 경우와 타 지역으로 이전하였을 경우 

기존의 창립년월을 그대로 사용

○ 주사업

- 주요 생산 클라우드 서비스 등을 구체적으로 기재하고, 클라우드 서비스를 여러 종류로 

하는 경우 기준 연도에서 매출액 비중이 가장 큰 사업을 기준으로 작성

○ 산업분류코드

- 한국표준산업분류 종합색인표를 참고하여 소분류 코드까지 기입 

○ 자본금 또는 출자금

- (회사법인인 경우만 작성) 최초의 납입자본금이 아닌 조사 기준 연도 납입 완료한 

자본금(출자액) 총액

○ 종사자
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- 자영업자 및 무급가족종사자 : 소유주와 그의 가족(동업 종사자 포함)으로 급여를 받지 

않는 자

- 상시근로자 : 고용계약기간이 1년 이상인 근로자 또는 고용계약기간이 정해지지 않고 

정규직원으로 일하는 자로서 기업에서 급여를 지급하는 자

- 일용근로자 : 고용계약기간이 1년 미만인 근로자로 기업에서 급여를 지급하는 자

○ 매출액

- ICT부문 : 정보통신방송서비스 및 SW에 해당하는 사업에서 발생하는 매출로 클라우드부문 

매출과 비클라우드부문 매출로 구분

- 클라우드부문 : 클라우드컴퓨팅 및 서비스에 해당하는 사업에서 발생하는 매출

- 비클라우드부문 : ICT부문 중 클라우드부문 외의 사업의 매출

- 기타 : ICT부문 외의 사업의 매출

○ 업체명 : 약식이 아닌 정식 명칭을 기입하고, 명칭이 없을 경우 대표자명을 기입

○ 대표자명 : 2인 이상일 경우 1명만 기입

○ 영업기간 : 영업기간은 조사 기준 영업했던 기간의 월일을 구체적으로 기입한다.

○ 주소 : 법정동명과 번지호수를 기입하되 빌딩의 일부를 사용하는 경우는 층 호까지 정확히 기입

○ 조직형태 : 경영주체의 법적 조직형태 기입

- 리스트상의 조직형태를 확인하고 기재하도록 하며 다를 경우 확인 필요

- 조직형태 유형에 대한 정확한 개념 이해 필요

* 개인기업체 : 법인 또는 단체가 아닌 개인이 독립적으로 운영

* 회사법인 : 상법의 규정에 의해 성립된 영리법인으로 주식회사, 합명회사, 합자 및 

유한회사 등

* 기타법인 : 민법 또는 특별법에 의하여 설립된 회사법인이 아닌 법인으로 사립학교,

의료법인, 특수법인, 종교재단, 사단법인 등

○ 조직규모 : 조직규모는 대기업, 중견기업, 중소기업과 기타로 나누어 기입

- 대기업 : 자산 규모가 10조원 이상

- 중견기업 : 매출 1500억원 이상, 자기자본 1000억원 이상, 상시직원수 1000명이상

- 중소기업 : 자산 총액 5천억 미만

○ 자본금 및 출자금 : 회사법인에 한하여 기입하는데 회사법인에 한하여 최초의 납입자본금이 

아닌 2019년 12월 31일 납입 완료한 지본금(출자액) 총액을 기입

○ 클라우드 최초 공급 시기 : 클라우드컴퓨팅 및 서비스를 최초로 공급하기 시작한 연도 및 

월을 기입

○ 클라우드 공급 시기 전 사업분야 : 클라우드컴퓨팅 및 서비스를 최초로 공급하기 전의 

사업분야를 기입

○ 기업부설연구소 : 법적 근거에 의하여 설립된 기초연구진흥 및 기술개발지원 연구소

○ 상장 여부 : 유가증권 시장에 상장되어 주식이 거래되는 것

- 코스닥 : 한국장외주식거래 전자시스템

- 코스피 : 증권거래소 내 상장된 기업으로 국내 종합주가지수

- 코넥스 : 코스닥, 코스피보다 진입장벽을 낮춘 중소기업 전용 주식 시장
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○ 클라우드 제품(서비스) 개수 : 개수 및 대표 제품(서비스)명 기입

○ 클라우드 수출 및 해외진출 : 기업 내 클라우드 관련 국내의 상품이나 기술을 해외로 

판매하는 현황 기입

○ 클라우드 수출 및 해외진출 부문 – 해외 진출 활동에 대한 내용 기입

○ 종사자수 : 자영업자, 무급가족종사자, 상시종사자, 일용 종사자는 2020년 12월 31일 현재의 

실제 종사자수를 기입. 일용종사자수의 경우 각 월의 평균종사자수 누계를 조업월수로 나눈 

월평균 종사자수를 기입

○ 클라우드 산업 및 인력부문 : 기업 내 클라우드관련 R&D투자, 산업분야별 공급현황,

인력현황 등 전반적인 내용 기입

○ 정책건의 부문

- 클라우드 시장 활성화에 관련 저해요인, 애로사항, 정부지원 등 정부의 정책 방향성에 대한 

의견 기입

 3-4 현장조사 관리

□ 현장조사 관리체계 및 방법

○ 조사원은 일, 주, 월 단위 조사 상황을 의무적으로 조사관리자에게 보고함

○ 클라우드산업실태조사 조사원은 총 25명 투입(`21년 기준)

- 담당연구원(조사관리자 포함) : 5명

- 일반 조사원 : 17명

- 검증원 : 3명

○ 조사관리자는 총 2명으로, 1인당 담당 조사원 수는 8~9명 정도를 총괄적으로 관리함

○ 조사관리자의 역할

- 조사원의 업무분장 및 사업체명부 정리 등 전반적인 조사원을 지도·편달 실시

- 조사원 진도 파악, 조사관련 지시사항을 조사원에게 전달

- 조사표 내검·지도 및 착오 조사표 수정·보완

- 수정 및 보완이 필요한 조사표에 대해서 조사원에게 이행 요구

□ 현장조사 파라데이터 수집

○ 현장조사 파라데이터 수집 미실시

□ 조사기간 중 실사지도 실시

○ 조사 기간 중 공통된 특이사항이나, 특별한 이슈가 있는 경우 실사수행업체의 연구진에게 

즉각 보고하여 응대 실시

- 2021년의 경우 포스트 코로나 시대로, 방문조사가 불가능한 경우가 많아 수시로 조사원의 

방역 수칙 준수를 지도함
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3-5 조사 질의응답 체계

□ 조사원 질의응답 체계 및 운영

○ 조사진행 중 발생 가능한 질의 내용에 대한 가이드를 조사 전 파악하여, 기본적으로 

조사원에게 제공되는 지침서에 수록하고, CAPI/CATI 시스템에 삽입하여 현장에서 즉각 

참고할 수 있도록 함

○ 일반적인 조사원 문의사항은 대부분 조사관리자와 연구원에 의해 처리되며, 대응이 어려운 

경우 협회에게 보고 후 대응

- 현장에서 특이사항 발생 시, 조사원은 담당 조사관리자에게 즉각 보고하여 대응

- 조사관리자와 연구원에 의해 처리가 어려운 경우 협회 담당자에게 보고 후 협의하여 대응책 

마련

- 대응 결과 및 지침에 대하여는 전 조사원에게 공유하며, 동일한 상황에 일관된 대응이 

가능하도록 함

- 실사수행업체의 실사 담당자와 연구진 간, 실사수행업체와 협회 간 주간 보고를 통하여 

조사 관련 질의 내용에 대하여 실시간 커뮤니케이션을 통해 문제 상황에 적극적으로 대응 

실시

○ 조사원 질의응답 방식

- 개별 조사원들의 질문 및 응답자들의 민원 발생 시, 조사관리자에게 보고, 민감한 사항인 

경우는 연구원과 협회에 보고 후 대응

- 질의 내용 및 답변 내용 중 공통 지침 사항은 문서화하여 수시로 전 조사원에게 공유 실시

□ 주요 질의 응답·오류사례 관리 방법

○ 조사원 및 응답자가 많은 빈도로 들어오는 문의사항 및 애로사항은 추후에 의견 취합 후,

조사관리자가 실사업체 연구진에게 보고함

○ 실사업체 연구진은 해당 내용을 협회 측에게 보고함

○ 해당 오류 사례 내용들을 정리하여, 추후 조사 시 조사원 지침서에 내용을 수록하여 교육을 

실시하며, 응답자에게 안내가 필요한 부분은 조사표에 부가 설명 실시

○ 해당 내용이 문구나 용어의 오해 소지가 있는 내용이면, 차년도 조사 시 변경 승인 진행 

시 고도화하여 변경 승인 실시

4. 응답자 및 무응답 대처

 4-1 응답자

□ 클라우드산업 실태조사 적격 응답자 지위 및 지정 이유

○ 클라우드산업 실태조사 적격 응답자

- 대표자, 총괄 관리자, 기업 내 실태조사 응답 가능자 등

○ 클라우드산업 실태조사 적격 이유

- 클라우드산업 실태조사는 인사부서, 영업부서, 경영관리부서 등 어느 한 부서에서 응답하기 

어려움.
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- 재응답하는 기업 시, 협회에서 전년도 기업 담당자 매칭 실시 필요

- 협회에서 보유하고 있는 명부 내, 관련 담당자를 적격 응답자로 선정

- 보통 여러 부서에 응답을 취합하여 실태조사 응답을 실시하여 진행함

 4-2 기억응답

□ 조사대상 기간(또는 시점)과 조사 시기 차이

○ 매출액, 종사자 수 등에 대해 조사대상 시점은 전년도 말을 기준으로 응답하여 조사 시기인 

해당 연도 9~11월과 차이 존재

- 2021년 9~11월이 조사 기간이나, 2020년 12월 31일 기준으로 응답하여야 함

 4-3 무응답 대처

□ 무응답 점검

○ 항목 무응답 점검

- 회수된 설문지 점검 시 조사가 되어야 하는 필수 항목(매출액, 종사자 수 등) 중 일부가 

누락된 경우, 누락 사유를 반드시 확인하여 기록함

- 주요 항목이 누락된 경우에는 해당 기업에 직접 전화 검증하여 사유별 대응을 실시하며,

전화 검증에도 반복 거부할 경우 이를 취합하여 대응함

ID 업체명 매출액 종사자수 누락사유
11112 OOOOO 거절 52 회사 기밀
11115 OOOOO 무응답 102 잘 모름

<표 3-3> 클라우드산업실태조사 누락사유 기록(예시)

○ 항목간 논리 연관성 점검

- 회수된 설문지 점검 시 항목 간에 내용이 연계되는 경우가 있어 이를 1차적으로 

실사관리자가 현장에서 검토, 조사 관리자가 2차 검토함

- 부문별 매출액이 조사되지 않고 매출액 비중만을 파악하여 산출된 경우에는 반드시 해당 

기업에 직접 전화 검증하여 확인함

ID 업체명 매출액 ICT부문 클라우드 비클라우드 기타 검토결과
11112 OOOOO 100만원 70만원 30만원 40만원 30만원 이상 無
11115 OOOOO 200만원 150만원 100만원 60만원 100만원 이상 有

<표 3-4> 클라우드산업실태조사 항목간 논리 검증(예시)

○ 단위 무응답 점검

- 단위 무응답이 발생한 경우, 같은 층에 있는 대체 표본을 조사 실시

□ 무응답 추정 방식

○ 필수 조사 항목(매출액 및 종사자 수 등)에 대해서는 2차 자료를 활용하여 재확인하였으며,

아래와 같은 절차에 따라 수집하여 활용함.
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○ 공인 자료

- 가급적 법적 효력이 있는 정보(공시정보 등)를 최우선으로 수집

- 금융감독원 전자공시시스템, 대한상공회의소 기업 정보 등

○ 그 외 최신 자료

- 공인 자료를 통해 확인되지 않은 기업은 웹 포털 검색을 통해 최신 자료를 인용

- 기업분석보고서(NICE 신용평가), 2020 전국기업총람(매일경제) 등

○ 2차 자료 활용 불가 기업

- 해당 기업에 대하여 전년도의 자료가 존재하는 경우, 각 항목에 대하여 전년도 자료를 

이용한 비율 대체 실시

□ 이상치(Outlier) 파악 및 검증

○ 매출액과 종사자 등 주요 조사 항목에 대해서는 이상치(Outlier)를 파악하여 검증함

 4-4 표본대체

□ 표본대체 허용 여부

○ 원칙적으로 표본대체를 최소화하여 원표본을 최대한 1차, 2차, 3차 등 방문하여 조사하되,

필요 시 대체 원칙을 적용하여 대체 진행

- 조사원에 의해서 임의로 표본 대체가 되는 것을 방지

- 조사의 대표성과 밀접한 관련이 있는 표본의 유지율을 높임

□ 표본관리

○ 예비표본 설정

- 모집단의 변동과 관계없이 표본으로 선정된 기업체가 실제 존재하지 않는 경우, 선정된 

기업체와 동일한 산업분류와 기업체 규모의 기업체를 예비표본에서 대체 실시

- 예비표본은 2배수의 예비표본을 추출하고, 대체표본 적용 기준은 우선 산업분류별,

종사자규모별 순으로 매칭하여 대체 실시
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○ 기업체 규모 변동에 따른 표본관리

- 표본으로 추출된 기업체에서 규모 변동이 일어나는 경우에는 표본설계 당시의 기업체 

규모로 분류하여 통계를 작성 실시

○ 조사불가 사업체(거절, 휴업, 폐업, 합병)등 조사진행 어려운 기업 발생 시, 동일 층내의 

기업체로 대체함

- 휴업, 폐업, 합병 : 국세청 휴폐업 조회를 통해 해당 사업체 존재를 확인하여 실제로 

영위하지 않는지 확인 후 대체 표본 조사 실시

- 조사 거절 : 3회 이상 조사협조 요청 후에도 거절일 경우 최종 거절로 처리하며, 대체 표본 

조사 실시

- 조사응답 담당자 부재 : 담당자 부재일 경우, 시간대를 달리하여 5회 이상 컨택을 실시하며,

지속적으로 부재일 시 대체 표본 조사 실시

5. 사후조사

□ 검증 개요

○ 검증 대상 : 최종 조사 완료 표본 수(2021년 기준 621개)

○ 검증 내용

- 조사 참여 여부

- 적격 대상자 확인

- 클라우드 서비스 공급기업 여부

- 설문 소요시간

- 답례품 수령 여부

- 조사원의 태도 : 조사원의 친절성, 성실성 등

- 기타 응답 관련 사항 : 응답 불성실, 문항/보기 누락, 응답 일관성 및 편향성 여부 등

○ 검증 방법

- 전화조사를 기반으로 하고, 실시간 모니터링 및 녹취록 확인을 통해 검증을 진행하여 사후 

검증 실시

- 설문 문항 간 로직 오류 등 응답 재확인이 필요한 문항이 있는 경우 전화로 재조사를 

실시하였으며, 재조사 진행 시 사후 검증 항목을 함께 확인하여 크로스체크 실시

□ 검증 결과

○ 2021년 클라우드산업실태조사에서 진행한 표본 621개 중 부적격 사례는 0개로 특이사항 

없음
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Ⅳ. 통계처리 및 분석

1. 자료코딩

□ 폐쇄형 응답

○ 조사표에 보기가 구조화된 명목척도, 서열척도 등을 활용한 문항으로 해당 조사표의 

보기값과 동일한 숫자로 코딩(부호화) 실시

○ 상장 여부, 인력 수급 시 애로사항 등의 명목척도와 클라우드 산업 경기 전망 등의 

서열척도를 활용하여 보기문항 작성

구분 응답 값 코딩

종사자 규모

1~9인 1
10~29인 2
30~99인 3

100~299인  4
300인 이상 5

상장 여부

비상장 1
코스닥 2
코스피 3
코넥스 4
기타 5

<표 4-1> 실태조사 폐쇄형 응답 예시

□ 개방형 응답

○ 조사표에 구조화된 보기 중 ‘기타’로 응답한 경우는 기타의 세부적인 내용을 별도로 취합 

및 정리하여 부호화 처리 실시

○ 전문 코더가 응답 내용을 확인하고 세부 내용에 맞춰 일정한 부호를 부여함

○ 필요 시 내용에 따라 대분류, 중분류, 소분류를 진행함

구분 응답 값 코딩

클라우드 공급 시기 
전 사업분야

ICT SW 개발 1
ICT HW 2

비 ICT 분야 3
기타 4
거절 99999999

<표 4-2> 실태조사 개방형 응답 예시
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□ 모름/무응답

○ 응답 대상이 아닌 경우는 공란으로 표시함

○ 응답 대상임에도 불구하고 응답을 하지 않은 무응답이나 모른다고 응답한 경우 모름은 

“-(하이픈)”으로 무응답은 “99999999”로 처리함

○ “영 [0]”은 조사 결과값이 0이거나 0의 매우 근사값인 경우

2. 자료입력

□ 전산입력방법

○ 설문 조사가 완료된 후 온라인조사시스템에 입력

- 온라인조사에 참여하는 응답자의 입력과 조사 완료된 페이퍼를 기반으로 응답하는 방법이 

동일

<입력 예시>
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□ 전산입력 내용 

○ 조사표 작성(응답) 내용

- 공통부문, 클라우드 매출액 및 서비스, 클라우드 수출 및 해외진출 부문, 클라우드 산업 

및 인력부문, 정책건의 부문, 공급기업 대상 실태조사, 비대면 통계조사 공통설문 등

□ 오류 유형 및 처리 방안

○ 유형은 3가지로 구성됨

- 실사 단계에서 발생하는 오류

- 입력으로 인한 오류

- 응답자의 응답 오류

○ 처리방안

- 단순 오류 ⇒ 재입력

- 문항들 간 응답 값을 비교하거나 이전 차수 조사 결과 참고하여 오류 수정

- 응답자에게 재확인이 필요한 경우 리체크 조사 실시

□ 전산입력 오류 최소화를 위해 적용한 방법

○ 온라인조사 프로그램에 응답 로직 적용

- 사전 입력된 입력 범위 및 로직에 대해 프로그램으로 통제

- 전산입력 시 자동 검출된 오류자료는 일괄 리체크 처리됨

- 입력 현황을 다음과 같이 체크할 수 있음

□ 입력가이드

○ 유치 후 회수된 조사표의 응답은 온라인 조사에 이용된 조사표에 입력하였으므로 

온라인조사 프로그램에 의해 입력가이드가 내재화되어 있음. 온라인으로 회수된 조사표는 
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응답자가 조사표에 직접 입력하므로 별도 입력 지침서가 필요 없음(조사표 작성 지침이 

입력가이드 역할을 함)

□ 전산입력원 교육

○ 회수한 조사표를 조사원이 온라인프로그램에 직접입력. 조사원교육 시 온라인프로그램 

입력방법 교육함

3. 자료내검

□ 단계별 자료내검

○ 조사 단계에서 조사원의 자료내검

- 과거 응답값과 차이가 큰 경우 원인 질문하여 오류 여부 확인

○ 데이터 입력 과정에서 입력원의 자료내검

- 입력 단계에서 로직 오류의 경우 프로그램이 통제

- 전산입력을 위한 논리설계서 작성 및 프로그램 적용, 논리적으로 응답 불가능한 오류의 

경우 경고창을 띄우고 응답 재확인 

- 항목 무응답, 응답 일관성 오류 등의 경우 재조사 할 수 있도록 수퍼바이저에게 전달

○ 데이터 분석 단계에서 전산팀의 자료내검

- 이상치 검증을 통해 재조사 할 수 있도록 수퍼바이저에게 전달. 재조사 후 이상이 없다면 

그대로 적용, 이상 시 데이터 보완

- 이상치 검토 사례는 다음과 같음

항목 건수
재조사 결과

비고
유지 보완

`21년도 예상 매출액 12 8 4
클라우드 부문 총 수출액 1 1 0

클라우드 사업 R&D 투자액 5 3 2
클라우드 종사자 3 3 0

채용 및 예정 종사자 2 1 1

- 매출 및 종사자 등 항목의 이상치 산출 기준은 다음과 같음
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□ 내검 규칙

○ 논리 내검 기준은 다음과 같음

no 구분 산출식 논리 검증

1 클라우드 매출비중(20년) 20년 클라우드 매출액 / 20년 전체 매출액 　
2 클라우드 매출비중(21년) 21년 클라우드 매출액 / 21년 전체 매출액 1, 2번 항목 비교
3 클라우드 인력비중 클라우드 인력 / 전체 인력 1, 3번 항목 비교
4 인당 매출액(전체) 전체 매출액 / 전체 종사자 수 　
5 인당 매출액(클라우드분야) 클라우드 매출액 / 클라우드분야 종사자 수 4. 5번 항목 비교
6 매출 증가율(21-20) (21년 매출액 - 20년 매출액) / 20년 매출액 　

7 클라우드 매출 증가율(21-20)
(21년 클라우드 분야 매출액 - 20년 클라우드분야 
매출액) / 20년 클라우드 분야매출액

6, 7번 항목 비교

8 수출 비중 수출액 / 매출액 1이상 여부 확인

○ 확인된 오류의 유형, 내용, 원인 등에 대한 분석

- 클라우드 매출 구성의 합이 클라우드 매출 합보다 많은 사례 9건을 확인하여 보완

- 클라우드 세부 인력 합이 클라우드 인력과 차이를 보이는 17건을 확인하여 보완

변수 내용 변수명 내검 기준

창립(월) A4_b 1~12
2020년 중 영업 시작(월) A5_a 1~12
2020년 중 영업 종료(월) A5_c 1~12/A5_a 이후 월이어야 함
클라우드 최초 공급(월) A12b 1~12

20년도 매출액(전체) B1 B1_1+B1_4
20년도 매출액(ICT부문) B1_1 B1_1_1+B1_1_4

21년도 예상 매출액(전체) B2 B2_1+B2_4
21년도 예상 매출액(ICT부문) B2_1 B2_2+B2_3

퍼블릭 클라우드 B3_1 B3_1+B3_2+B3_3=100
프라이빗 클라우드 B3_2 B3_1+B3_2+B3_3=100

하이브리드 클라우드 B3_3 B3_1+B3_2+B3_3=100
SaaS 제품 개발시 기반 제품/서비스 국산 비중 B6_1 B6_1+B6_2=100
SaaS 제품 개발시 기반 제품/서비스 외산 비중 B6_2 B6_1+B6_2=100

국산 외산 합계 B6 B6_1+B6_2=100
클라우드 제품의 고객별 매출액 (공공) 비중 B7_1 B7_1+B7_2=100
클라우드 제품의 고객별 매출액 (민간) 비중 B7_2 B7_1+B7_2=100

공공과 민간의 합 B7 B7_1+B7_2=100
해외 수출 첫번째 국가의 비중(순번 1번 서비스) C2_12 C2_12<=100
해외 수출 두번째 국가의 비중(순번 1번 서비스) C2_14 C2_15<=100

해외 수출 첫번째 국가명(순번 2번 서비스) C2_21 C2_21<=100
해외 수출 두번째 국가의 비중(순번 2번 서비스) C2_24 C2_24<=100
해외 수출 첫번째 국가의 비중(순번 3번 서비스) C2_32 C2_32<=100
해외 수출 두번째 국가의 비중(순번 3번 서비스) C2_34 C2_34<=100
해외 수출 첫번째 국가의 비중(순번 4번 서비스) C2_42 C2_42<=100
해외 수출 두번째 국가의 비중(순번 4번 서비스) C2_44 C2_44<=100
해외 수출 첫번째 국가의 비중(순번 5번 서비스) C2_52 C2_52<=100
해외 수출 두번째 국가의 비중(순번 5번 서비스) C2_54 C2_54<=100

해외 수출 2020년 수출액(전체) C2_05 C2_15+C2_25+C2_35+C2_45+C2_55



- 76 -

□ 자료 검토 시스템 구축

○ 총 6단계 절차를 통한 자료 검증 시스템 구축

- 방문면접원 현장검증 → 에디팅 육안 검증 → 전화 및 방문 검증 → 로직 검증 → 이상치 

검증 → 동향 변화 값 검증 등 자료 검증 절차 실시

변수 내용 변수명 내검 기준

해외 수출 2021년 예상 수출액(전체) C2_06 C2_16+C2_26+C2_36+C2_46+C2_56

전체 합계 D2

D1_1+D1_2+D2_1+D2_2+D2_3+D2_4+D
2_5+D2_6+D2_7+D2_8+D2_9+D2_10+D
2_11+D2_12+D2_13+D2_14+D2_15+D2_

16+D2_17+D2_18+D2_19+D2_20=100
남자 전체 종사자 수 D31_10 D31_11+D31_12+D31_13
여자 전체 종사자 수 D31_20 D31_21+D31_22+D31_23

자영업자, 무급가족종사자 수(전체) D31_01 D31_11+D31_21
ICT 종사자(전체) D31_02 D31_12+D31_22

비ICT 종사자(전체) D31_03 D31_13+D31_23

전체 종사자 수 D31
D31_11+D31_12+D31_13+D31_21+D31

_22+D31_23
클라우드-남자 전체 종사자 수 D32_13 D31_11+D32_12
클라우드-여자 전체 종사자 수 D32_23 D32_21+D32_22

클라우드-상용근로자(전체) D32_01 D32_11+D32_21
클라우드-임시 및 일용근로자(전체) D32_02 D32_12+D32_22

클라우드-전체 종사자 수 D32_03 D32_11+D32_12+D32_21+D32_22
담당자 학력(합계 - 남자) D34_10 D34_11+D34_12+D34_13+D34_14+D3_15
담당자 학력(합계 - 여자) D34_20 D34_21+D34_22+D34_23+D34_24+D3_25
담당자 경력(합계 - 남자) D35_10 D35_11+D35_12+D35_13+D35_14
담당자 경력(합계 - 여자) D35_20 D35_21+D35_22+D35_23+D35_24
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4. 무응답

 4-1 주요 항목무응답 실태

□ 항목무응답 관리

○ 항목무응답 낮추는 프로세스

- 단위 또는 항목 무응답으로 인한 기업체의 결측을 줄이기 위해서 표본으로 선정된 기업체를 

대상으로 안내문을 보내거나 조사의 중요성을 홍보하는 등의 조치를 취하여 최대한 

응답률을 높이기 위한 노력을 수행하는 것이 필요

- 조사항목의 결측이 생기게 되면 3회 이상의 전화를 통해 재차 표본 기업체와 접촉하여 

보완하며, 보완이 불가능할 경우 결측치가 발생한 해당 결측치를 대체(imputation)하는 

방안을 모색

○ 항목무응답 실태

- 조사 과정 및 검증 과정에서 항목 무응답 발생

* 클라우드 R&D 투자액 등 고난이도의 일부 조사 항목에서는 현황 파악이 되지 않는 경우가 

발생하여 부득이하게 무응답 발생

- 항목 무응답률의 산출식은 아래와 같음

* `21년도 클라우드 R&D 투자액 항목 무응답률 : 10.8% (총 621개 표본 중 554개 응답)

 4-2 항목무응답 대체

□ 항목무응답 대체 방법

○ 당해연도 조사의 경우 조사 과정 및 검증 과정에서 항목 무응답이 대부분 보완되어 별도의 

항목무응답 대체는 진행되지 않지만, 대체가 필요한 경우 아래와 같은 방식으로 항목무응답 

대체 실시

- 항목무응답 대체는 협회 및 외부 전문가의 검토 후 반드시 대체 필요한 변수에 대해서만 

진행하고, 다른 문항은 항목무응답 대체를 진행하지 않고 모름/무응답으로 부호화 실시

- 대체방법은 외부 벤치마킹 자료가 있는 경우 벤치마킹 값으로 대체, 벤치마킹 자료가 없는 

경우 평균 대체법 및 평균 삽입법 활용

- 평균 대체 시에는 단순히 조사된 모든 결과를 가지고 대체하지 않고 무응답 된 개체와 

유사한 개체에서 대체하는 것이 적절함

- 평균 삽입 시에는 같은 층을 구성하는 표본들의 평균들로 대체 실시

○ 그 외 경우 대체 방법

- 종시점 회귀대체 : 과거시점의 값을 독립변수로 하고 현재 값을 종속변수로 하여 

단순회귀모형을 사용해 추정

- Hot-deck : 현재 조사된 자료들 중에서 같은 계층에 속한 자료를 이용하여 보완

- Cold-deck : 과거에 실시된 조사에서의 유사한 항목의 응답값으로 보정
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 4-3 단위무응답 실태

□ 단위무응답 관리

○ 단위무응답의 종류

- 조사대상 업체가 폐업, 휴업, 전업 등으로 접촉할 수 없게 되거나 표본으로 선정되었다 

하더라도 응답을 거부하게 되면 표본기업체로부터 결측이 발생하므로, 표본으로 추출된 

해당 조사단위가 조사참여를 거부하거나 불가능하게 되어 발생하는 단위무응답(unit

non-response)임

○ 단위무응답 낮추는 프로세스

- 부득이 표본 기업체의 단위무응답으로 결측이 생기게 되면 결측 표본기업체를 동일 산업,

동일 규모의 다른 기업체로 교체하거나, 교체가 불가능할 경우에는 가중치 조정을 통해 

결측으로 인한 효과를 최소화.

○ 단위무응답 실태

- 단위무응답률은 원표본 대비 무응답된 표본 수 비율로, 원표본 진행률로도 파악 가능함

- 단위무응답률의 산출식은 아래와 같음

* 클라우드 서비스 유형 중 CMS, ETC는 전수 조사임. 표본대체가 불가능함으로 2차 자료 

및 전문가 자문을 통해 보완함

□ 단위무응답 대체 방법

○ 단위무응답 대체는 실태조사의 유효표본 진행률을 높임으로써 단위무응답이 발생하지 

않도록 하는 것을 원칙으로 함

○ 대체가 필요한 경우 아래와 같은 방식으로 진행

- 단위무응답 대체는 협회 및 외부 전문가 검토 후 반드시 대체 필요한 사업체에 대해서만 

모집단의 같은 층화 층 분포를 고려하여 대체 실시

- 예비표본이 없는 전수층에 경우 1, 2, 3차 조사를 실시함으로써, 최대한의 노력으로 진행

 4-4 오차 검증

□ 항목 또는 단위무응답 편향 최소화를 위한 조치

○ 항목무응답의 경우 조사 및 검증 과정 발생을 최소화하며, 부득이하게 대체하는 경우 정확한 

벤치마킹 자료를 확보하고, 무응답된 사업체와 가장 유사한 대체층을 비교 분석하여 활용 

실시

○ 단위무응답의 경우, 조사 진행 시 원표본 유지율을 최우선으로 하여 원표본의 무응답을 

최소화함

- 원표본 무응답 시 예비표본으로 대체

○ 위 방법으로 무응답 대체가 어려운 경우, 가중치를 통해 보정
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5. 통계추정

 5-1 가중치 조정

□ 가중치 산정

○ 가중치는 클라우드 산업분류 5가지 산업분류와 5개의 종사자 규모에서 모집단 기업수와 

표본수의 비율로 계산할 수 있음.

- 즉 모집단 수를 , 표본 수를 이라 하면 가중치  

으로 계산 실시

○ 일반적으로 클라우드 산업 실태조사와 같은 복합표본조사(complex sample survey)의 가중치는 

1) 설계가중치, 2) 무응답 조정, 3) 사후층화 조정 등의 세 가지 요인을 통합하여 산정함

○ 클라우드 산업 실태조사의 가중치는 클라우드 산업분류 5가지와 클라우드 산업분류내의 

5개 종사자 규모에서 모집단 기업체 수와 표본 기업체 수의 복원비율로 계산함

□ 가중치 처리 방식

○ 가중치는 기본적으로 5개 클라우드 세부 유형(IaaS, PaaS, SaaS, CMS, ETC)과 5개 종사자 

규모(1~9인, 10~29인, 30~99인, 100~299인, 300인 이상)를 층화변수로 지정하였으며, 이와 

함께 전체 매출액의 개념도 포함함

○ 클라우드 서비스 분야와 기업의 종사자 규모를 층화변수로 지정

○ 층별 조사된 기업의 평균 매출액과 전체 기업의 평균 매출액의 비율을 복원비율(ratio1)로 적용

○ 층별 조사된 기업의 수와 전체 기업의 수의 비율을 복원비율(ratio2)로 적용

○ 두 복원비율을 다음의 공식으로 클라우드산업 매출액과 종사자수를 추정함

추정값  × ×  × ×  

  조사된 값 매출액종사자수 

○ 이때 는 가중비중으로, 매출액에 전적으로 가중을 두면 1, 기업규모에 전적으로 가중을 

두면 0을 의미하며, 는 매년 전문가 자문을 거쳐 설정하여 분석함

□ 무응답 가중치 조정

○ 연속형 자료일 경우

- 2차 자료(국세청 자료 등)로 보완이 가능한 항목은 보완 실시

- 2차 자료가 없는 경우 중 과거 자료가 있을 경우 종시점 회귀대체법*을 통해 보완

* 종시점 회귀대체법 : 과거시점의 값을 독립변수로 하고 현재 값을 종속 변수로 하여 

단순회귀모형을 사용해 추정하는 방법

- 2차 자료가 없는 경우 중 과거 자료가 없을 경우 Hot-deck* 방법 사용

* Hot-deck : 현재 조사된 자료들 중에서 같은 계층에 속한 자료를 이용하여 대체하는 방법

○ 범주형 자료일 경우

- 2차 자료(국세청 자료 등)로 보완이 가능한 항목은 보완 실시

- 2차 자료가 없는 경우 중 과거 자료가 있을 경우 Cold-deck* 방법 사용

* Cold-deck : 과거에 실시된 조사에서의 유사한 항목의 응답값으로 보정하는 방법

- 2차 자료가 없는 경우 중 과거 자료가 없을 경우 로지스틱 회귀분석* 방법 사용
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* 로지스틱 회귀분석 : 다른 변수와의 연관성 분석 후 해당 변수를 종속변수로하고 연관성 

있는 변수를 독립변수로 하여 로지스틱 회귀모형을 사용하여 추정하는 방법

 5-2 통계추정 산식 및 내용

□ 추정치를 계산하는 산식(추정치 발생시 사용)

○ 표본설계에서 각 분류에 대한 총합 추정은 앞에서 구한 최종 가중치를 사용하여 다음 식에 

따라 구하는 것을 원칙이며, 다음과 같은 총합추정식을 따름

- 조사의 산업분류가 개이고, 이중 개는 표본조사,    개는 전수조사, 

산업분류의 규모는 라 가정하면  를 총합 추정치는 다음과 같이 구함


  




  




  

  




  





※ 단, 
 는 각 표본 기업체 최종가중치, 는 각 표본조사와 전수조사의 기업체에서 얻은 

특성값

○ 모집단에 대한 평균은 가중평균을 이용하여 다음과 같이 추정




  




 




 


  




  




   

  




 





○ 가중평균 추정량에 대한 분산 추정값은 다음과 같이 계산 실시

○ 표본가중평균 추정량에 대한 표준오차와 상대표준오차는 다음과 같이 계산 실시

6. 표집오차 추정 방법 및 결과(표본조사)

□ 표집오차 추정 방법 및 결과[표본조사]

○ 분산 추정 방법

       
  



  

    
 



 
 

 : 분산추정량 

     여기서,       ,  
 



 ,  
  




  




 ,  임

○ 표준오차 추정 방법

           : 표준오차 추정량 

○ 상대표준오차 추정 방법

      

 
×  : 상대표준오차 추정량
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Ⅴ. 통계공표, 관리 및 이용자서비스

1. 공표통계 해석방법 및 정확성

 1-1 공표통계 해석방법

□ 공표통계 항목

○ 항목별 빈도표 및 교차표

- 2021년 공표 통계표 89개

○ 통계보고서 발간

- 전반적 통계 결과를 담은 보고서를 매 조사마다 발간

- 통계보고서는 과학기술정보통신부 및 한국클라우드산업협회 홈페이지에 공개

- 2014~2021년 클라우드산업실태조사 보고서 업로드

○ 메타데이터

- 국가통계포털(KOSIS) 설명자료 및 통계표 업로드

- 정보통신정책연구원 ITSTAT에 관련 자료 업로드

- 마이크로데이터서비스 등을 통해 원본자료 제공

□ 공표되는 주요 분류 수준

○ 클라우드 공급 기업 실태 현황

- 클라우드 기업 일반 현황, 매출 현황, 수출 및 해외진출 현황, 인력 및 산업 현황, 정책 

건의, 이용자 대상 조사, 비대면 통계 조사 등

○ 주요 분류 특성

- 종사자 규모별(5구간), 기업 규모별(3구간), 클라우드 서비스 모델별(5구간)

□ 공표통계의 적정성(상대표준오차 등) 검토 

○ 클라우드산업실태조사는 표본조사이므로 본 조사가 모집단을 잘 대표할 수 있도록 표본 

설계 방법에 따라 가중치를 산출해야 하고, 해당 가중치에 대한 신뢰도를 확보하기 위하여 

변동계수(CV)를 동시에 제시

○ 클라우드산업실태조사는 모든 통계표 형식이 종사자수/기업규모/서비스모델별로 구분하여 

공표함

○ 클라우드산업실태조사는 각 표에서 나타내는 단위는 함께 제공되고 있음
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클라우드 서비스별 매출액 현황

클라우드 서비스 공급기업 현황

<표 5-1> 클라우드산업실태조사 공표자료(KOSIS)

클라우드 산업분야 모집단 수 표본 수 표본비율 상대표준오차

IaaS 374 179 0.48 0.31 
PaaS 142 92 0.65 0.13 
SaaS 780 233 0.30 0.17 
CMS 62 62 1.00 0.21 

Cloud ETC 51 51 1.00 0.18 
합계 1,409 617 0.44

<표 5-2> 2021년도 실태조사 표본배분에 따른 예상 상대표준오차와 표본비율

○ 전수조사를 설계한 클라우드 관리 서비스(CMS)는 총 62개의 전수표본으로 예상 상대표준 

오차는 0.54임. 또한 Cloud ETC는 51개의 전수표본으로 예상 상대표준오차는 0.18임.

※표본추출한 표본 수와 실제 조사된 표본 수는 상이할 수 있음
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□ 주요 통계표 및 그래프

○ 제시된 통계표는 2021년 클라우드산업실태조사 결과임

- 각 표는 일부 문항만 예시로 제시하였으며 보다 정확한 자료는 보고서 참조

○ 실태조사(2021년) 결과 예시
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□ 공표되는 통계의 해석방법 및 이용 시 유의사항(2021년 기준)

○ 「2021 클라우드산업 실태조사」는 국내 클라우드산업 현황을 파악하여 정부의 정책 수립 

기초 자료를 확보하기 위해 과학기술정보통신부에서 작성하고 정보통신산업진흥원에서 

수행하며, 한국클라우드산업협회에서 위탁받아 작성하는 통계이다.

○ 본 조사는 2021년 10월 부터 실시되었으며, 매출액/종사자 수 등 조사 기준은 2020년 12월을 

기준으로 작성한다.

○ 조사 대상은 ICT통합모집단에서 선정하였으며 국내에 법인을 두고 클라우드 서비스를 

공급하는 기업을 대상으로 한다.

○ 본 조사는 클라우드 서비스 공급기업을 대상으로 IaaS, PaaS, SaaS는 표본조사, CMS, 기타는 

전수조사로 진행되었으며, 수치는 실제 응답결과로 작성하였다. 다만, ‘매출액’과 

‘종사자수’에 대해서는 통계적 방법을 적용하여 가중치를 부여하였으므로 해석하는데 

유의하여야 한다.(자세한 사항은 P. 15 참고)

○ 2개 이상의 클라우드 서비스 분야를 공급하는 기업의 경우에는 매출액이 가장 높은 분야를 

대표 서비스로 선정하여 보고서를 작성하였다.(ex. IaaS 매출액 100억, PaaS 매출액 10억인 

경우, IaaS를 대표서비스 선정)

○ 본 조사는 2014년부터 시행되었으나, 2018년 실태조사부터 승인통계로 지정되면서 모집단 

및 분류체계가 변경되었고, 2021년 시장 변화를 반영하는 새로운 분류체계를 개정하여 

과거년도 자료와 비교할 경우 해석에 유의가 필요하다.

○ 통계결과는 반올림하여 부분의 합계가 전체와 일치하지 않을 수 있습니다.

○ 통계표에 사용된 부호의 정의는 다음과 같다.

- 하이픈 [-] : 조사는 되었으나 값이 없음

- 영 [0] : 조사 결과값이 0이거나 0의 근사값인 경우

○ 자료를 인용하거나 가공하여 사용할 경우에는 ‘정보통신산업진흥원, 2021 클라우드산업 

실태조사 ’결과임을 반드시 밝혀야 한다.

○ 본 자료는 과학기술정보통신부(www.msit.go.kr), 통계청 국가통계포털(www.kosis.kr)을 

통해서도 확인할 수 있다.
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□ 연도별(시계열) 통계결과 및 분석결과 관리

○ 연도별(시계열) 실태조사(2021년) 결과 예시
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○ 연도별(시계열) 통계 결과 관리

- 결과 데이터 및 분석 프로그램, 결과표, 보고서 형태로 자체 전산장비를 이용하여 연도별로 

관리하고 있음

- 특히 통계결과표는 통계청 국가통계포털을 통해서도 연도별로 비교가능하도록 탑재,

관리하여 대국민 서비스를 제공하고 있음

○ 클라우드산업실태조사 연도별 통계표 제공(통계청 국가통계포털)
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□ 성인지 관련 통계 항목

○ 성인지(성별 관련) 주요 통계표(2021년) 예시
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2. 시의성 및 정시성

 2-1 조사대상 기간/조사 기준시점과 공표 시기

□ 조사대상 기간과 공표시기

○ 조사대상 기간 : 전년 1월 1일 ~ 전년 12월 31일

○ 조사기준 시점 : 전년 말(2020년 12월 31일)

○ 조사실시 기간 : 2021년 10월 18일 ~ 11월 26일 / 6주간 (`21년 기준)

○ 공표시기 : 조사연도 익년 1월 말(2022.01.31.)

□ 조사과정별 소요되는 기간의 적절성

○ 모집단 확보 가능 시기(ICT 통합모집단): 6월

- 정보통신정책연구원 ICT 통합모집단 제공 직후 구매

○ 사전조사 및 모집단 정리: 7월

○ 표본설계 및 통계청 변경승인: 8~9월

○ 본조사 실시: 10~11월

○ 데이터 검증 및 가중치 설계: 12월

○ 보고서 작성: 익년 1월

□ 기간 단축 가능성 검토 결과

○ 통계작성 기간 단축은 현재로서는 여의치 않음

- 모집단 정보를 확보할 수 있는 시기가 매년 6월 가능

- 조사 대상 기업체를 추적하기 위해 다양한 방법을 활용하고 있으나, 휴업, 폐업 등 불가항력 

사유로 인해 추적에 실패하는 경우가 다수 발생

- 난이도가 높은 대규모 기업체 조사로 인사담당자 등 기업 관계자의 협조를 얻기가 매우 

어려우며, 인사담당자 등의 잦은 교체로 실제 조사까지 이뤄지는 시간이 개인 대상 

조사보다 많이 소요됨

○ 그러나 조사표 온라인 응답 시스템 구축, 통계청 변경승인 신속 대응 등을 통해 기간을 

단축하고자 다각적으로 노력하고 있음

2-2 공표일정

□ 사전계획 및 공개된 통계공표 일정과 공개방법

○ 공개 시기

- 상시 공개

○ 공개 방법

- 과학기술정보통신부 홈페이지에 일정 공개

･ 과학기술정보통신부 홈페이지 (https://www.msit.go.kr) > 정보공개 > 사전정보공표 >

사전정보공표목록 > 클라우드산업실태조사 검색

- 공표주기, 공표시기 등에 대해 공개
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□ 통계공표 일정을 작성기관 홈페이지 등에 예고

○ 조사연도 12월에 기관 홈페이지에 공표 일정 및 공개처 안내

□ 예고된 통계 공표일정 준수 여부

○ 2021년 클라우드산업실태조사

- 공개 예정일자대로 실제 공표가 원활하게 잘 이루어짐

･ 공개 예정 일정 : 2022년 1월 말

･ 실제 공표 시기 : 2022년 1월 31일(월)

3. 비교성 및 일관성

 3-1 통계 작성방법의 비교성

□ 통계 작성방법 동일 기준 적용 여부

○ 일반사항

- 통계의 개념, 기준시점, 조사시기, 작성방법 등은 2018년 이후 매 차수마다 동일하게 적용

- 단, 분류체계는 2021년에 일부 개편되었으나, 신설 및 통합을 통해 연도별 조사 결과의 

비교와 일관성 있는 통계 분석 가능

분류체계 변경 전 분류체계 변경 후

○ 클라우드 서비스 분류별 분류체계 개편 주요 내용

- CSB/CMS → CMS(Cloud Managed Service) 통합

･ 기존의 CSB(Cloud Service Brokerage) / CMS(Cloud Management Service)를 CMS

(Cloud Managed Service)로 변경
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･ 클라우드 매니지드 서비스의 중분류에는 CSB/CMS를 포함시키고, CSB의 세부 

서비스들을 소분류로 개정

- SECaaS → SaaS(Software as a Service)와 CMS로 통합

･ 클라우드 보안 서비스(SECaaS)를 SaaS와 클라우드 매니지드 서비스(CMS)로 통합

- PaaS의 인지 컴퓨팅 플랫폼 제공 서비스 → 인공지능 플랫폼 제공 서비스로 변경

･ 인지(Cognitive) 컴퓨팅 플랫폼 제공 서비스를 인공지능(AI) 플랫폼 제공 서비스로 변경

･ PaaS의 중분류인 인지(Cognitive) 컴퓨팅 플랫폼 제공 서비스는 국내·외 CSP나 마켓 

플레이스 등의 서비스나 범주에서 더 이상 사용되지 않음

- SaaS서비스에 인공지능 서비스, 분석서비스 추가

･ 인공지능(AI), 머신러닝은 SaaS의 중분류에 인공지능(AI) 서비스로 포함

･ 분석(Analytics)서비스는 SaaS의 중분류에 포함

○ 기존 클라우드 산업 분류체계와 2021년 개정안과의 연계도
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 3-2 시계열 비교성

□ 시계열 단절 유무

○ 2018년 국가승인통계로 지정되면서 모집단과 분류체계가 변경되어 과거연도 자료와의 

시계열이 단절 됐지만 이후로는 대부분 시계열 비교가 가능

- 일부 단절 항목은 국가통계포털(KOSIS) 등의 통계 제공 목록을 통해 확인 가능

○ 최초 실시될 때의 클라우드 분류체계인 IaaS(8개)/PaaS(7개)/SaaS(16개)/CloudSoftware

(15개)/Cloud Hardware(5개)/ETC(3개)의 대분류와 2018년도 분류체계 개편으로 IaaS

(10개), PaaS(13개), SaaS(17개), CSB/CMS(7개), SECaaS(3개), ETC(3개)과 잘 연계하여 자료 

이용 필요

 

 3-3 국가간 비교성

□ 동일 목적의 외국 통계

○ 주요 글로벌 ICT 전문 리서치기관 중 가트너와 IDC는 클라우드 시장 규모를 주기적으로 

발표하고 있음

 3-4 잠정치와 확정치의 일관성

□ 잠정치와 확정치를 구분하여 결과를 공표하지 않음

○ 매년 말 확정치만 공표

 3-5 일회성 수정

□ 일회성 수정

○ 클라우드산업실태조사의 통계자료 공표 후 오류가 발견된 경우가 없으나, 통상적으로 

수정사항이 발생하는 경우 해당 사항에 대해 홈페이지 등에 공표하고 수정된 자료로 즉시 

교체

4. 접근성 및 명확성

 4-1 통계의 이용자 서비스

□ 이용자 서비스 경로

○ 과학기술정보통신부 홈페이지, 한국클라우드산업협회 홈페이지, KOSIS, MDIS, ITSTAT

등을 통해 서비스

구분 통계보고서
조사표 
설명자료

마이크로
데이터

제공주소

과학기술정보통신부 O X X www.msit.go.kr
한국클라우드산업협회 O X X www.kcloud.or.kr
KOSIS(국가통계포털) X O X www.kosis.kr

MDIS X O O www.mdis.kostat.go.kr

<표 5-2> 통계 제공자료 유형 및 주소
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□ 국가통계포털 수록

○ 통계결과, 항목별 집계표 등 제공

□ 서비스 경로별 실적 모니터링

○ 통계서비스 경로별 이용자 접속횟수는 제공되지 않음

 4-2 통계 설명자료 제공

□ 통계설명자료 소재 정보

○ KOSIS(국가통계포털) 통계설명자료(http://meta.narastat.kr)

□ 통계설명자료 제공(통계개요)

○ 통계명, 작성기관 및 부서(전화번호), 조사목적, 통계 활용 분야실태, 작성유형, 조사대상 

범위, 조사대상 지역, 조사단위 및 조사대상 규모, 적용분류, 조사항목, 조사표, 공표주기,

공표시기, 공표범위, 공표방법 및 URL, 조사대상 기간 및 조사기준시점, 조사기간, 조사주기,

조사계속여부, 자료 이용 시 유의사항, 주요 용어해설, 자료수집 방법, 법적근거, 조사연혁,

조사체계, 승인번호, 승인일자, 통계 종류 등을 모두 제공

□ 통계설명자료 제공(표본설계, 통계추정·추계 및 분석)

○ 목표모집단 및 조사모집단, 표본추출틀, 추출단위, 표본추출방법, 표본규모 산출식,

표본배분방법, 추정산식, 가중치조정, 이상치 식별 및 처리에 대해 제공

5. 마이크로데이터 생성․관리 및 서비스

 5-1 마이크로데이터 생성․관리

□ 마이크로데이터 생성·관리 및 서비스 절차

○ 마이크로데이터 생성·관리 및 서비스는 아래 순서대로 진행되고 있음

① 마이크로데이터 이관(실사업체⇒한국클라우드산업협회)

- 실사 종료 후 한국클라우드산업협회로 데이터 제출

② 마이크로데이터 점검 실시(한국클라우드산업협회)

- 마이크로데이터 최종 공표 전 자료 사전 점검 실시

- 데이터의 효율적인 검증을 위해 집계표, 기초 통계보고서 등을 작성하고, 자료 검증 

프로세스를 준용하여 담당자 간 교차 검증

③ 자료 제공범위 결정(한국클라우드산업협회)

- 자료 점검 후 파일설계서, 코드집, 전년도제공범위, 자료신뢰도 수준 등을 고려하여 최종 

자료 제공 범위 결정

- 조사된 항목을 전체 공개하는 것이 원칙이나, 통계법 제33조(비밀의보호)에 따라 조사 

완료된 응답 기업체를 식별할 수 있는 세부 정보는 미공개 또는 식별 가능하지 않은 

수준에서 범주형 제공
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④ 공표용 자료 생성 및 기관에 제공

- 자료 문제가 없을 경우 일반 이용자에게 제공 하기 위해 응답기업체 비식별 처리된 공공 

이용 마이크로데이터를 통계청 MDIS를 통해 공개

□ 마이크로데이터 생성

○ 전산화된 조사기법(CAPI, CATI 등) 활용으로 조사결과 입력·내용 검토 단계에서 조사오류,

입력 오류 및 논리 오류 등이 자동 수정되어 자료의 영구 보존 및 서비스를 위한 최종 

마이크로데이터 생성

○ 최종 마이크로데이터는 점검 MDIS(통계청마이크로데이터)를 통해 서비스 제공

□ 마이크로데이터 보유 및 관리

○ 마이크로데이터는 통계 작성기관 및 조사 관리기관에서 파일형태로 직접 보유 및 영구 보존

○ 마이크로데이터 관리는 내부 업무지침 및 매뉴얼을 준용하여 철저하게 관리

관리형태  ■ 데이터베이스(DB)   □ PC   □ 기타 (                      )

KOSIS 제공
(https://kosis.kr)

 ■ 제공  □ 미제공
마이크로데이터

서비스
 □ 자체 서비스시스템 있음
 ■ 없음

나라통계시스템
이용 여부

 □ 이용  ■ 미이용
나라통계시스템
이관동의 여부

 □ 동의
 * 향후 시계열 추가 시 지속적 이관

 ■ 미동의 
    (사유 :  미사용    )

기타 의견  없음

<표 5-2> 마이크로데이터 관리 현황

□ 마이크로데이터 서비스 내부 규정

○ 확정치 발표 이전에는 자료 비공개

- 사전 자료 제공 요청이 있더라도 데이터 신뢰성 및 유출 문제로 제공하지 않음 

○ 원칙적으로 MDIS(통계청 마이크로데이터)를 통해서 마이크로데이터 제공

 5-2 마이크로데이터 서비스

□ 마이크로데이터 제공 여부와 제공 방법

○ 제공데이터 : 2018년~2020년

- 조사년도 기준으로 마이크로데이터 제공하며, `21년 데이터는 ̀ 22년 하반기에 서비스 예정

○ 제공처: 통계청 MDIS

○ 제공방법

- 마이크로데이터(원시자료) 형식으로 제공하며, 데이터 분석 방향, 활용 등의 방법은 

‘클라우드산업실태조사 보고서’에서 참조할 수 있도록 보고서 별도 제공
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○ 제공자료

- 조사표, 코드북, 마이크로데이터(원시자료) 제공

○ 데이터 구입 비용 : 무료

○ 구입 소요 시간 : 즉시

○ 제공자료 포맷

- 엑셀(csv), TXT, SDMX, PDF 등의 다양한 포맷으로 제공

○ 항목제공여부 및 미제공 사유

- 조사대상 식별 가능성 등을 고려하여 세부 조사 관리사항(응답기업체정보)은 식별 불가능한 

일련 번호로 가공하여 제공

○ 마이크로데이터 이용 시 유의사항

- 데이터의 수정 또는 보완이 이뤄질 수 있으므로 분석 시 가급적 최신 데이터를 다운받아 

활용하는 것을 권장

- 마이크로데이터에 포함된 이외의 사항에 대해서는 제공 불가

- 다운받은 마이크로데이터는 데이터 신청 시 기재된 항목에 대해서만 활용이 가능하며 

임의로 타인에게 제공 불가

□ 마이크로데이터 관련 내부 규정 마련

○ 보존용 통계자료 관리 및 이용 지침(통계청 예규 제256호, 2022.01.10.)

제1장 총칙

제1조(목적) 이 지침은 통계청이 생산하거나 통계법 제37조제3항에 따라 통계작성기관으로부터 위탁받은 

통계자료를 훼손ㆍ분실 없이 안정적으로 관리하고, 이용자들이 정한 절차에 따라 보존용 통계자료를 이

용할 수 있도록 함을 목적으로 한다.

제2조(정의) 이 지침에서 사용하는 용어의 정의는 다음과 같다.

  1. “보존용 통계자료(이하 “보존용 자료”)”란 통계를 작성하는 과정에서 활용 및 작성된 각종 파일로서 

추후에 자료의 재집계가 가능하도록 영구 보존이 필요한 모든 자료를 말한다.

  2. “제공용 통계자료(이하 “제공용 자료”)”란 보존용 자료 중에서 자료생산부서의 장 및 자료이관기관의 

장이 이용자에게 제공하기로 결정한 자료를 말한다.

  3. “자료생산부서”란 해당 통계의 기획, 공표 등을 담당하는 부서를 말한다.

  4. “전산처리부서”란 입력된 자료를 이용하여 결과표 등을 작성하는 부서를 말한다.

  5. “자료관리부서”란 이관된 보존용 자료를 처리하여 이용자에게 제공하거나 이용할 수 있도록 전산 환

경을 제공하는 부서를 말한다.

  6. “자료이관기관”이란 통계법 제37조제3항에 따라 통계자료를 보존 및 대국민 서비스를 할 목적으로 통

계청에 이관한 기관을 말한다.

  7. “통계기초자료(Microdata)”란 개인, 가구, 사업체, 법인 또는 단체에 대해 수집‧취득 또는 사용된 정보

로서 입력오류, 조사오류 등을 제거하여 통계 작성의 기초로 사용되는 자료를 말한다.

  8. “마이크로데이터 통합서비스(MicroData Integrated Service) 시스템(이하 “통합시스템”)”이란 통계자

료 제공 및 이용을 효율적으로 관리하기 위하여 통계청이 운영하는 관리시스템을 말한다.

제3조(적용범위) 보존용 자료의 관리 및 이용에 관하여 다른 법령, 훈령, 고시 및 지침 등에 특별한 규정이 있

는 경우를 제외하고는 이 지침에 따른다.

제2장 보존용 자료의 이관
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제4조(보존용 자료의 작성) ① 자료생산부서의 장 및 자료이관기관의 장은 소관 통계에 대하여 보존용 자료

를 작성한다.

  ② 자료생산부서의 장 및 자료이관기관의 장은 보존용 자료 작성을 위해 전산처리부서의 지원을 받을 수 

있다.

  ③ 보존용 자료는 전산시스템이나 소프트웨어에 관계없이 활용할 수 있도록 원칙적으로 데이터베이스 테

이블 형태로 작성한다. 단, 자료관리부서와의 협의 하에 지도정보 등 일부 자료를 다른 형태로 작성할 

수 있다.

제5조(보존용 자료의 범위) 보존용 자료는 업무개요, 통계기초자료, 요약자료, 파일설계서, 코드집, 조사 및 

자료처리 요령서, 국가통계포털(KOSIS) 자료 집계기준 등을 포함한다.

제6조(통계청 보존용 자료의 이관) ① 자료생산부서의 장은 경상조사 자료인 경우 공표 후 15일 이내, 대규

모 총조사 자료인 경우 결과보고서 발간 후 15일 이내에 보존용 자료의 이관을 전산처리부서에 요청하

여야 한다. 단, 행정통계 및 대규모 총조사 등의 경우 전산처리부서를 거치지 않고 공표 후 15일 이내에 

보존용 자료를 자료관리부서로 직접 이관할 수 있다.

  ② 전산처리부서의 장은 자료생산부서가 보존용 자료 이관을 요청한 경우 지체없이 자료를 자료관리부서

로 이관하고 자료점검에 필요한 정보를 제공하여야 한다.

  ③ 자료관리부서의 장은 접수된 보존용 자료에 대하여 코드집 등 관련 메타데이터에서 누락된 자료가 있

는지와 주요 항목을 집계하여 자료에 이상이 없는지를 확인한 후 점검 결과를 자료생산부서 및 전산처

리부서로 통지한다.

  ④ 자료생산부서의 장은 점검결과에 따라 필요할 경우 지체없이 자료를 보완한 후 「보존용 통계자료 인

수인계서(별지 제1호 서식)」와 함께 자료관리부서로 이관하여야 한다.

  ⑤ <삭제>

제6조의2(자료이관기관 보존용 자료의 이관) ① 자료이관기관의 장은 자료관리부서가 운영하는 시스템을 통해 

해당 보존용 자료를 이관할 수 있다. 단, 나라통계시스템을 활용하여 통계를 생산하는 경우, 자료관리부서

는 해당 기관의 동의를 얻어 전산처리부서를 통해 자료를 직접 이관받을 수 있다.

  ② 자료관리부서의 장은 자료이관기관으로부터 받은 자료의 누락여부 및 이상여부를 점검하여 그 결과를 기

관에 통지한다.

  ③ 자료이관기관은 점검결과에 따라 필요할 경우 지체없이 자료를 보완한 후 자료관리부서로 이관한다.

제3장 보존용 자료의 관리 및 소산

제7조(보존용 자료의 재이관) 자료생산부서의 장 또는 자료이관기관의 장은 산업, 직업 등 표준분류 개편이나 

시계열 조정 등으로 인해 보존용 자료를 수정 시 그 내용을 자료관리부서로 통지하고, 국가통계포털

(KOSIS) 자료를 재수록한 날로부터 15일 이내에 보존용 자료를 보완하여 재이관하여야 한다.

제8조(보존용 자료의 백업) 자료관리부서의 장은 시스템 및 자료 파괴 시 복구를 위해 통합시스템 서버에서 

운영되는 자료 일체를 국가정보자원관리원 내 백업용 디스크에 백업한다.

제9조(보존용 자료의 소산) ① 자료관리부서의 장은 불의의 재난․재해 및 보안사고에 대비하여 통합시스템에

서 백업한 자료 일체를 국가정보자원관리원 이외의 장소에 소산한다.

  ② 제1항에 따른 보존용 자료의 소산은 별도의 전산수록매체(LTO 등)를 이용하여 자료관리센터 등에 분

기 1회 이상 실시한다.

  ③ <삭제>

  ④ <삭제>

제10조(보존용 자료의 관리) 자료관리부서의 장은 자료의 안정적 관리를 위해 통합시스템을 운영하고, 모든 

보존용 자료를 해당 시스템에 적재하여 관리한다.
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제11조(관리기록유지) 자료관리부서의 장은 보존용 자료의 수집, 점검, 영구보관 등 자료의 관리 사항을 통

합시스템에 기록 유지한다.

제4장 보존용 자료의 이용

제12조(제공용 자료 생성) 자료관리부서의 장은 자료생산부서의 장 및 자료이관기관의 장이 결정한 통계별 

제공범위에 따라 개인이나 사업체의 식별자(ID)와 미제공 항목 등을 삭제한 제공용 자료를 만들어 이용

자들이 이용할 수 있도록 한다.

제13조(자료의 이용) ① 통계청 직원이 통계청 보존용 자료를 이용하고자 하는 경우에는 ｢보존용 통계자료 

이용신청서(별지 제3호 서식)｣에 따라 자료생산부서장의 결재를 받은 후 자료관리부서에 신청한다.

  ② 통계청 직원이 업무 목적으로 인가가 필요한 제공용 자료를 이용하고자 하는 경우에는 통합시스템의 

원격접근서비스(RAS)를 통해 이용할 수 있다.

  ③ 자료관리부서의 장은 제1항 및 제2항에 따른 신청이 접수된 경우 특별한 사유가 없는 한 해당 자료를 

제공하여야 한다.

  ④ 자료이관기관의 장이 해당 기관의 보존용 자료를 요청하는 경우 자료관리부서의 장은 해당 자료를 제

공할 수 있다.

제14조(자료의 비밀보호) ① 자료관리부서의 장은 개인이나 사업체의 비밀이 노출되는지를 면밀히 검토하여 

이용을 허가한다.

  ② 자료관리부서의 장은 이용항목 등이 비밀보호에 위배되는 경우는 이용을 제한할 수 있다.

  ③ 통계청 직원은 자료 이용 시 신청서에 기재된 이용목적에 따른 이용항목만을 이용한다.

  ④ 통계청 직원은 자료 이용 시 임의로 자료의 수정, 삭제, 추가, 삽입 등을 할 수 없다.

  ⑤ 통계청 직원은 자료 이용 시 「보존용 통계자료 이용신청서(별지 제3호 서식)｣에 명시된 이용자 준수

사항을 엄수하여야 한다.

제5장 보존용 자료의 보안

제15조(자료의 무분별한 복제 방지) ① 제13조제1항에 따라 보존용 자료를 제공받은 통계청 직원은 자료관

리부서의 장의 사전 허가 없이 자료를 전산매체에 복제하여 보관하거나 PC 등에 파일로 저장 보관할 수 

없다.

  ② 제1항의 통계청 직원이 자료관리부서의 장의 사전허가를 받아서 복제하거나 PC 등에 파일로 저장하

여 사용할 때에는 사용 후 즉시 폐기하고, 그 결과를 자료관리부서에 통지하여야 한다.

제16조(자료의 유출방지) 보존용 자료는 자료 소산 등 자료관리부서장의 사전 허가가 있을 경우에만 외부로 

반출될 수 있다.

제17조 삭제 <개정 2022.01.10.>

제18조 삭제 <개정 2016.01.28.>

제19조(재검토기한) 통계청장은 이 예규에 대하여 「훈령․예규 등의 발령 및 관리에 관한 규정」에 따라 

2022년 01월 10일 기준으로 매 3년이 되는 시점(매 3년째의 12월 31일까지를 말한다)마다 그 타당성

을 검토하여 개선 등의 조치를 하여야 한다.

제1장 총칙

제1조(목적) 이 규정은 통계작성기관이 생산·보유하고 있는 통계자료를 「통계법」및 「통계법 시행령」에
따라 외부에 제공함에 있어 필요한 사항을 정함을 목적으로 한다.
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제2조(정의) 이 규정에서 사용하는 용어의 정의는 다음과 같다.
1. "공표자료"란 「통계법 시행령」 제42조제1항에 따라 언론매체, 국가통계포털서비스시스템 또는 간행
물(전자매체 포함) 등에 의하여 공표된 통계자료를 말한다.

2. "공표외 자료"란 공표자료 이외의 자료로서 다음 각 목의 자료를 말한다.
가. 개인, 가구, 사업체, 법인 또는 단체에 대해 수집·취득 또는 사용된 정보로서 입력오류, 조사오류 등

을 제거하여 통계 작성의 기초 자료로 사용되는 통계기초자료(Microdata)
나. 대규모 전수조사 실시를 위하여 사전적으로 작성되는 가구 또는 사업체를 개별적으로 식별할 수

있는 기본적인 정보가 수록된 명부자료
다. 통계기초자료를 집계하여 만든 통계자료 중에서 대외에 공표되지 아니한 미공표 집계자료
라. 행정구역별 조사구요도 자료 등을 전산화한 전산지도자료
마. 거처, 건물 등의 지리적인 정보를 공간적으로 전산화한 공간좌표자료

3. "행정통계자료"란 행정자료를 주 원천자료로 하여 암호화 과정, 정제, 연계 등 통계적 처리를 거쳐 생
산한 자료를 말한다.

4 "자료제공시스템"이란 자료를 청구하는 개인 또는 법인이나 단체(이하 "이용자"라 한다)에게 통계자료
를 제공하기 위한 다음 각 목의 장소 또는 서비스를 말한다.
가. "마이크로데이터 통합서비스(MDIS; MicroData Integrated Service)"란 통계자료 제공 및 이용을 효

율적으로 관리하기 위하여 통계청이 운영하는 관리시스템을 말한다.
나. "원격접근 서비스(RAS; Remote Access Service)"란 통합시스템을 통하여 온라인상에서 이용자에

게 인가용 통계자료를 제공하는 원격접근시스템 및 서비스를 말한다.
다. "마이크로데이터 이용센터(RDC; Research Data Center)"란 외부전산망을 차단하는 등 물리적 보안

환경을 갖추고 이용자에게 인가용 통계자료를 제공하는 특정 장소 및 서비스를 말한다.
라. "통계데이터센터(SDC;Statistical Data Center)"란 통계청이 비식별화 처리한 자료 제공 및 자료간

연계서비스 제공을 위해 외부전산망을 차단하고 물리적 보안환경을 갖춘 특정 장소에서 운영하는
서비스 및 그 장소를 말한다.

제3조(적용범위) 통계자료 제공에 대하여는 ｢통계법｣, ｢통계법 시행령｣ 등 그 밖의 다른 법령에서 별도로
정한 경우를 제외하고는 이 규정이 정하는 바를 따른다.

제4조(제공원칙) ① 통계작성기관은 통계자료를 제공할 때 개인이나 법인 또는 단체 등의 비밀이 보장되
는 범위 안에서 제공하여야 한다.
② 통계자료 이용자는 제공받은 통계자료를 제공받은 목적 외의 목적으로 사용하거나 다른 자에게 제공
하여서는 아니 된다.

제2장 자료 제공 방법

제5조(자료 제공방법) ① 공표자료는 문서, 전자우편, 전산매체 수록, 간행물, 온라인서비스시스템 등의 방
법 중에서 이용자가 희망하는 방법에 따라 제공한다.
② 공표외 자료는「통계법 시행령」 제46조제3항 및 제47조제4항에 따라 다음 각 호 중 어느 하나의 방
법으로 제공할 수 있다.
1. 통계기초자료는 자료제공시스템을 통해 제공한다. 다만, 정책적 긴급성 등 합리적 사유가 있는 경우
다른 방법으로 제공할 수 있다.

2. 미공표 집계자료는 전자우편, 문서, 전산매체 및 자료제공시스템을 통해 제공한다.
3. 명부자료, 전산지도자료, 공간좌표자료는 승인을 득한 자료에 한하여 자료제공시스템 등을 통해 제공
한다.

제6조(자료 제공범위) ① 공표자료는 이를 청구하는 이용자의 이용목적, 이용방법 등에 제한 없이 제공한
다.
② 공표 외 자료의 제공범위는 다음 각 호를 원칙으로 한다.
1. 통계기초자료 및 미공표 집계자료는 개인, 가구, 사업체, 법인 또는 단체 등 개별 자료가 실질적으로
식별되지 않도록 하여 제공
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2. 명부자료는 통계작성기관이 다음에 해당하는 조사의 표본으로 사용하기 위하여 요청하는 경우에 가구
나 사업체의 정보를 식별된 상태로 제공
가. 「통계법」제18조제1항에 따라 승인을 받았거나 제20조제1항에 따라 협의를 거친 통계조사
나. 「통계법」제18조제1항에 따른 승인을 신청하거나 제20조제1항에 따라 협의를 거친 후 예비적으로
실시할 필요가 있다고 통계청의 권고를 받은 통계조사

3. 전산지도자료는 통계조사를 위한 구역의 경계, 행정구역 경계 등 통계청에서 생산한 지도정보에 한하
여 제공

4. 공간좌표자료는 다른 자료와 연계하여 이용이 승인된 경우에 한하여 제공

제7조(자료제공 시점) ① 공표자료는 공표되는 즉시 제공한다.
② 공표 외 자료는 해당 통계의 보존용 자료가 자료제공 기관으로 이관된 이후에 제공한다. 다만, 「통계
법」제30조의 규정에 따라 통계작성기관의 자료요청을 받은 경우는 확정공표 이전이라도 사안별로 협의
하여 제공할 수 있다.

제8조(자료제공범위 변경에 따른 소급 제공 금지) 통계자료제공심의회에서 통계의 각 항목별 자료제공
범위를 변경할 경우 변경된 자료의 제공범위는 자료를 이용 중인 이용자 권리를 침해하여 소급 적용하지
아니한다.

제9조(자료 제공주체) ① 공표자료는 통계작성기관 각 부서의 장 또는 통계책임관이 제공함을 원칙으로
한다. 다만, 별도의 DB를 구축하기 위하여 청구된 자료 또는 「통계법」 제37조제3항에 따라 통계청이
위탁관리하는 경우에는 통계청내의 소관부서가 통합하여 제공한다.
② 공표외 자료는 통계작성기관 각 부서의 장 또는 통계책임관이 제공함을 원칙으로 한다. 다만, 「통계
법」제37조제3항에 따라 통계청이 위탁관리하는 경우에는 통계청내의 소관부서가 통합하여 제공한다.

제3장 자료 이용 방법

제10조(이용신청) 통계자료를 이용하고자 하는 이용자는 「통계법 시행령」제46조 및 제47조에 따른 이용
목적, 이용자료, 이용방법, 이용기간 등 구체적인 사항을 기재하여 문서(전자문서를 포함) 또는 자료제공
시스템으로 신청하여야 한다.

제11조(이용승인) ① 통계작성기관의 장은 통계자료 이용신청에 대하여 이용목적, 내용 및 범위의 타당성
등을 심사하여 그 이용을 승인할 수 있다.
② 통계작성기관은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에 통계자료의 제공을 거부 또는 제한할 수
있다.

1. 신청된 통계자료의 이용으로 인하여 개인정보의 침해 가능성이 있는 경우
2. 이전에 공표범위 이외의 결과를 통계자료작성 부서와의 사전 협의 없이 발간물 또는 보도자료 등의

형태로 공표한 적이 있는 경우
3. 자료이용 시 통계의 신뢰성이 훼손될 가능성이 있다고 판단되는 경우
4. 「통계법」 제37조제3항의 범위에 속하지 않는 경우
③ 통계작성기관의 장은 제1항의 타당성 심사를 위하여 필요한 경우 통계자료제공심의회를 거쳐 이용 승
인여부를 결정할 수 있다.

제12조(이용기간) ① 이용이 승인된 자료의 이용기간은 자료제공시스템의 정해진 이용기간을 따른다.
② 자료제공시스템 이외의 방법으로 통계자료를 제공받은 경우 이용기간은 제11조에 따라 결정된 이용기
간으로 한다.

제13조(자료이용의 변경) ① 자료이용 승인 이후 이용목적, 이용자, 이용자료, 그 밖의 자료이용 주요사항
이 변경된 경우에 이용자는 통계작성기관에 그 변경된 사항을 알려야 한다.
② 제1항에 따른 변경이 있는 경우 제11조의 승인절차를 따른다.

제14조(보유자료와 연계 및 반입) ① 이용자가 보유한 자료와 통계자료를 연계 및 분석하고자 하는 경우



- 106 -

제10조에 따른 이용신청시 관련사항을 명시하여야 한다.
② 이용 승인 이후 연계 및 분석을 위하여 자료제공시스템 내에 보유자료를 반입하고자 하는 경우는 제
11조의 승인절차를 따른다.

③ 제1항의 외부 보유자료와의 연계를 통해 특정의 개인이나 법인 또는 단체 등을 식별할 가능성이 있다
고 판단되는 경우 통계작성기관은 통계자료 이용을 제한할 수 있다.

제15조(결과반출) ① 분석 결과는 집계표 형태로 반출하여야 하며, 식별정보가 포함되거나 재식별이 가능
한 형태의 자료는 원칙적으로 반출하여서는 아니된다.
② 제1항에도 불구하고 「통계법」에 따라 통계작성을 위한 조사의 표본으로 사용하는 경우 또는 집계표
이외 형태로 이용승인 된 경우에는 집계표 외의 형태로 반출할 수 있다.

제16조(자료 파기) ① 이용자는 자료 이용이 종료된 경우 제공받은 자료를 파기하여야 한다.
② 제1항에도 불구하고 자료제공시스템과 관련한 규정에서 자료이용의 종료 및 파기에 관하여 별도로 정
하고 있는 경우에는 그 규정을 따른다.

제4장 이용자 준수사항

제17조(이용자의 준수사항) ① 이용자는「통계법 시행령」제48조의 규정에 따라 다음 각 호의 준수사항을
이행하여야 한다.
1. 이용신청서를 허위로 작성해서는 안 된다.
2. 개별 자료에 의거 알게 된 사항을 타인에게 제공하거나 누설해서는 안 된다.
3. 자료 이용 시 작성한 목적 이외의 용도로 사용해서는 안 된다.
4. 제공 자료의 활용이 끝난 후에는 즉시 파기하여야 한다.
5. 자료를 무단으로 공유하거나 복제해서는 안 된다.
6. 올바른 분석기법 사용 및 통계적 오차를 적정수준으로 유지하도록 노력하여야 한다.
② 마이크로데이터이용센터, 원격접근서비스, 통계데이터센터 이용자는 다음 각 호의 사항을 준수하여야
한다.

1. 이용 시 신청서에 기재된 범위를 준용하고, 신청서에 기재되지 않은 제3자에의 양도, 대여, 그 밖의 방
법에 의해 이용할 수 없다.

2. 자료 이용에 있어서 특정의 개인·법인·단체 등을 식별하는 연구는 할 수 없다.
3. 통계작성기관의 승인 없이 중간·최종 결과물을 무단으로 반출할 수 없다.
4. 분석 결과를 보도 또는 공표 등 대외적으로 활용할 경우 통계작성기관과 협의하여야 한다.
5. 분석 결과를 논문, 학술지 등에 등재하거나 출판할 경우 등재일 또는 출판일로부터 30일 이내에 출판
물의 사본을 통계작성기관에 제출하여야 한다.

6. 그 외「인가된 통계기초자료(Licensed Microdata) 이용규정」및 「통계데이터센터 운영 및 이용 등에
관한 규정」에서 규정된 사항을 준수하여야 한다.

제18조(공표외 자료제공의 제한) ① 제17조에 따른 준수사항을 이행하지 않는 이용자에게는 통계자료제공
심의회 의결을 거쳐 통계자료의 제공을 중지하거나 통계자료의 제공범위를 제한할 수 있다.
② 제1항의 위반사항에 대한 자료제공제한의 기준은 별표 1과 같다.

제5장 자료제공 비용 및 수수료

제19조(자료제공 비용) ① 공표되는 통계자료 중 다음 각 호의 경우에는 제공에 필요한 경비 또는 수수료
를 이용자에게 부담시킬 수 있다.
1. 통계간행물을 판매하는 경우
2. 별도의 DB를 구축하는데 자료를 제공하는 경우
3. 그 밖의 자료를 제공하는데 별도의 경비와 인력이 필요한 경우
② 공표외 자료 제공비용은 서비스수수료 등으로 한다.
③ 제2항에 따른 자료제공 비용은 통계청장이 정하여 고시하는「통계자료제공 서비스수수료 산정기준」
에 의한다.
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□ 마이크로데이터 미제공 사유

○ (조사 대상 식별가능성) 기업체 일반 정보에 더해 구체적인 매출액 및 투자액까지 제공시 

조사 기업체를 추정할 수 있어 효과적인 조사 수행 곤란

6. 비밀보호 및 보안

 6-1 자료 수집, 처리 및 보관 과정의 비밀보호

□ 자료 수집 과정에서의 응답자 비밀보호를 위한 지침이나 조치

○ 조사매뉴얼 활용

- 조사 응답자에게 클라우드산업실태조사는 국가승인통계 지정통계조사(제127010호) 이며,

통계법 제33조(비밀의 보호), 제34조(통계종사자 등의 의무)에 의해 비밀보호가 되며 

통계작성목적 이외에는 개인정보가 활용되지 않음을 고지

제20조(자료제공비용의 할인 및 면제) ①이용자가 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 제19조에
따른 자료제공 서비스수수료를 할인 및 면제할 수 있다.
1. 입법·사법·행정부 및 지방자치단체인 경우 무료.(산하단체는 제외한다)
2. 「통계법」제37조제4항에 의거 통계자료제공 위탁기관으로 지정·고시한 기관인 경우 무료
3. 자료교환기관, MOU 체결기관 등 통계청장이 자료제공 비용을 할인 및 면제할 필요가 있다고 인정하
는 기관(이 경우 약정서 등에 적시된 자료 또는 서비스로 한정한다.)

4. 「인가된 통계기초자료(Licensed Microdata) 이용규정」및 「통계데이터센터 운영 및 이용 등에 관한
규정」에서 감면 대상으로 지정된 경우

5. 그 밖의 국가통계 발전을 위한 공익성이 인정되는 경우로서 통계자료제공심의회에서 무료 제공하도록
결정된 경우

② 자료분석 서비스의 제공과 제1항제1호 또는 제1항제2호에 해당하는 자로부터 용역을 받아 사업을 수
행하는 경우에는 수수료를 면제하지 아니한다.

제6장 수탁기관의 운영

제21조(수탁기관의 운영) ① 통계청장은 통계자료 이용의 편의를 도모하고 다양한 통계자료를 신속하게
제공하기 위하여 각 통계작성기관이 생산·보유하고 있는 통계자료의 제공업무를 「통계법」제37조,「통
계법 시행령」제52조의 규정에 따라 통계청장이 지정·고시한 기관(이하"수탁기관"이라 한다)에 위탁할
수 있다.
② 통계청장은 수탁기관에 자료제공업무 처리지침을 작성하게 하고, 그 지침에 따라 관련 업무를 수행토
록 하여야 한다.

③ 제5조, 제6조, 제9조의 규정은 수탁기관의 통계자료제공 시에도 이를 준용한다.
④ 수탁기관은 매 달 15일까지 전 달의 수탁업무 처리실적을 통계청장에게 보고하여야 한다.
⑤ 통계청장은 소속직원에게 수탁기관의 통계자료 제공실태, 운영방법 등에 대하여 정기 또는 수시로 검
사·감독하게 할 수 있으며, 필요한 경우에는 시정 또는 개선을 요구할 수 있다.

제7장 보칙

제22조(재검토 기한) 이 규정은 「훈령·예규 등의 발령 및 관리에 관한 규정｣에 따라 2021년 11월 1일을
기준으로 매 3년이 되는 시점(매 3년째의 12월 31일까지를 말한다.)마다 그 타당성을 검토하여 개선 등
의 조치를 하여야 한다.
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○ 조사표 기재

- 클라우드산업실태조사는 통계법 제18조에 의거하여 작성된 통계로, 조사표에 기재된 

내용은 통계법 제33조에 의해 비밀이 보장 된다는 내용 명시

○ 보안 교육 및 보안서약서 작성

- 조사원, 관련 담당자 전체 보안교육 실시 후 보안서약서 작성

○ 개인정보 위탁 관련 내용 고지

- 기업체 명부 및 담당자 정보가 클라우드산업실태조사 실사수행 용역업체에게 개인정보 

위탁이 되었음을 명시하고 개인정보 제3자 제공이 아님을 고지

□ 자료 처리 과정에서의 응답자 비밀보호를 위한 지침이나 조치

○ 수신된 서면 응답 자료의 경우 즉시 전산에 등록한 후 조사 종료시 파기

○ 자료 수정 사항 등의 보완이 필요할 경우를 대비하여 최소한의 응답자 정보만 남겨두고 

조사 과정에서 습득한 이외의 개인정보는 모두 삭제

○ 실사 관리 데이터와 제출용 데이터의 변수에 비식별화 작업을 통하여 응답자 정보를 

추적하지 못하도록 조치

□ 자료 보관 과정에서의 응답자 비밀보호를 위한 지침이나 조치

○ 보안서약서를 작성한 실사 참여진만 실사관리시스템을 통해 기업체 명부 열람 가능

○ 하드디스크와 가상드라이브(클라우드) 등에 별도로 보관하여 해킹 등의 위험을 이중으로 

차단

○ 사업 최종 완료 보고 이후 통계 담당자 및 개인정보 관리자 보유 파일 등 자료 파기

 6-2 공표자료의 비밀보호

□ 공표자료에서 응답자 비밀보호를 위하여 취한 조치나 방법

○ 원자료 제공 시 단독 또는 조합을 통해 응답자 식별 가능성이 있는 항목 비공개 

- 각 통계 조사간 연결 key 값 제공 불가

○ 표본 관리 등 실사정보 확인을 위한 변수 전체 삭제

○ 조사ID와 공표ID를 다르게 구성하여 조사 대상자 식별 불가능하도록 설정 

- 그 외 조사기업체(사업체명, 지역 등)를 파악할 수 있는 내용 삭제하여 제공
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□ 마이크로데이터 제공 과정에서 응답자 비밀 보호를 위하여 취한 조치나 방법 

○ 원자료 제공 시 단독 또는 조합을 통해 응답자 식별 가능성이 있는 항목 비공개

 6-3 자료 보안 및 접근제한

□ 자료 유실, 유출, 훼손 등을 예방하기 위한 자료보안 관련 지침이나 조치

○ 보안시스템을 통하여 데이터 및 조사 대상자의 정보를 보안 관리함

- 조사원보안각서: 조사원교육을 통해 조사내용 및 조사대상자 기본정보에 대해서 보안의 

중요성을 교육함. 또한 조사원에게 조사 관련 비밀 유지 보안 각서를 받음

□ 조사 내용 결과물과 DB에 대한 보안 방안

○ 응답 데이터 DB의 철저 관리

- DB 접근은 암호화하여 접근 권한을 부여 받은 제한된 인원만 접근 가능하도록 하며 

방화벽을 설치하여 해킹 등의 리스크에 대비

○ 문서 암호화 및 인쇄 자료파쇄폐기

- 본조사와 관련된 모든 문서는 암호화하여 업무 비관계자가 본조사 내용에 접근하지 

못하도록 조치함

- 본 조사 관련 인쇄 자료는 파쇄하여 철저히 폐기하도록 함
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Ⅵ. 통계기반 및 개선

1. 통계위탁 조사

□ 민간위탁 지침 반영 사항 

○ 조사기획

- 조사목적 및 대상, 내용 및 방법, 시기 등 조사 전반의 설계와 기획, 통계작성 변경신청 

등은 협회에서 실시

- 조사기획과 관련된 주요내용은 전문가로 구성된 자문 회의 등을 통해 결정 

○ 조사기관선정

- 실사용역 과업지시서, 제안서, 관련 지침 등은 협회에서 수립하고 공개 경쟁 입찰을 통해 

실사업체 선정

- 실사업체는 제안서, 실사용역 계획서 등을 작성하여 투찰하며, 제안 평가 후 최종 선정 

시 조사 관련 비밀보호 유지 서약 등 개인정보보호 조치 실시

○ 조사표 설계 및 조사지침서 등 작성

- 조사표 설계는 협회에서 수행하며, 조사표 초안에 대해 협회 내외부 전문가의 자문 회의 

및 의견수렴, 시범 조사 등을 통해 수정 보완 후 최종안 결정

- 조사표 설계 따른 조사지침서, CAPI 논리설계서 등은 협회와 실사업체가 함께 마련 

○ 조사 준비 및 홍보

- 각종 공문마련, 홈페이지 배너설치 등의 조사 홍보는 공단에서 수행

- CAPI용 조사표 개발, 조사자료(팸플릿, 보안각서, 개인정보 관리 안내 등)의 준비는 협회 

감독하에 실사업체에서 수행

- 조사원 선발, 배치는 협회에서 제시한 경력, 경험 등의 조건*대로 실사업체에서 수행

* 조사원은 ICT산업 관련 조사 경험이 풍부한 조사원 선발이 원칙이며 공간적 이동 거리 

등을 고려하여 최적으로 배치 되어야함

- 실사업체는 조사지침서를 바탕으로 조사원 교육자료를 작성하고, 협회와의의 사전 협의를 

통해 조사원 교육 진행, 협회도 조사원 교육에 직접 참여

○ 본 조사 실시 및 관리, 보고

- 매주 조사 진행 과정에 대한 제반사항을 주 단위로 보고 받아 검토 및 관리 

- 조사 품질강화를 위하여 에디팅 가이드를 작성하여 데이터 점검 실시

○ 본 조사데이터 검증 및 가공

- 다단계 데이터 검증을 실시하여야 하며 데이터 검증 결과를 협회에 보고 

- 최종 조사 결과를 데이터 형태의 파일로 제공

○ 보고서 작성 및 공표

- 분석보고서 작성 및 결과 공표는 협회에서 수행
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□ 업무 범위

○ 실사업체 업무 범위

- 클라우드산업실태조사 실시 

･ CAPI용 조사표 개발

･ 조사자료 준비, 시범조사 실시, 조사원 교육 등 조사 준비 · 본 조사 실시 및 관리

･ 조사 진행사항 보고 및 수시 업무 협조 · 데이터 검증 및 가공, 기초분석

･ 조사데이터 활용도 제고를 위한 메타자료 작성·제공 등 - 조사 사업에 필요한 사항 관리

･ 관련 시스템 구축, 관리, 업무보고 등 산출물 작성, 관리 · 정보 보안 교육 실시 등 

개인정보보호 방안 수립·운영 · 코로나 대응 방안 모색 및 조사 현장 방역

･ 기타 조사에 필요한 사항지원 

□ 위탁업체 자료 제출 목록

○ 사업수행계획서(착수보고서), 표본설계서 및 명부, 조사표 원본, 조사원 교육 관련 사항,

현장조사 결과(실사보고서), 최종보고서, 조사결과 원자료 (파일설계서 등 포함), 개인정보관리 

및 보안 관련 보고서, 개인정보 파기결과 보고서 등

2. 통계 품질관리 및 개선

□ 통계품질제고 가능성 검토

○ 매년 통계 품질 개선 인프라 확충 및 전문역량 강화를 위한 자체 계획 수립

◇ 품질개선 인프라 확충 및 전문역량 강화

가. 목적

○ 품질개선 인프라 확충 및 전문역량 강화 등을 통해 클라우드산업실태조사의 통계 생산 

기법의 고도화를 통하여 고품질 통계자료 생산 및 확보

나. 기본방침

○ 조사품질 관리 인프라 및 내·외부 자문 회의를 통한 통계역량 강화로 차별화된 관리기법 

개발·개선을 통해 정확성과 시의성 있는 데이터 제공

다. 추진계획

○ 통계정보 품질개선을 위해 조사품질 관리 인프라 활용

○ 고도의 전문성이 요구되는 분야에 대한 통계역량 및 외부전문가 자문 협조
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