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기업경영에서 디지털 소비자 및 에코시스템이 기대하는 것들을 비즈니스 모델 및 운영에 적용시키는 일련의 과정

WEF 디지털 기술 및 성과를 향상시킬 수 있는 비즈니스 모델을 활용하여 조직을 변화시키는 것

Bain &
Company

디지털 엔터프라이즈 산업을 디지털 기반으로 재정의하고 게임의 법칙을 근본적으로 뒤집음으로써 변화를 일으키는 것

IBM 기업이 디지털과 물리적인 요소들을 통합하여 비즈니스 모델을 변화하고, 산업에 새로운 방향을 정립하는 것

IDC
기업이 새로운 비즈니스 모델, 제품, 서비스를 창출하기 위해 디지털 역량을활용함으로써 고객과 시장(외부 생태계)의 파
괴적인 변화에 적응하거나 이를 추진하는 지속적인 프로세스

Microsoft
고객을 위한 새로운 가치를 창출하기 위해 지능형 시스템을 통해 기존의 비즈니스 모델을 새롭게 구상하고 사람과 데이
터, 프로세스를 결합하는 새로운 방안을 수용하려는 것

Redhat
디지털 기술의 급격한 발전으로 인한 혁신적인 발전 방식을 의미함. 즉, 비즈니스 동향, 전략, 사례, 솔루션, 서비스, 플랫
폼의 혁신을 포함

SAP
고객 경험, 비즈니스 모델, 운영 등을 근본적으로 바꿔 가치 제공과 수익 창출, 효율성 향상을 위한 새로운 방식을 발견하
는 활동으로, 기업은 혁신기술을 활용하여 전환을 달성
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Opportunities Risks

ICT access 
and use

Access to digital infrastructures is a prerequisite to reaping th
e benefits of the digital transformation

There may be inequalities of Internet usage, even when there i
s equality in access

Diversity of Internet uses brings greater benefits to individuals

Education 
and skills

Students and adults need digital skills to participate in a digital
society and economy

Emergence of a digital skills gap between those who do and th
ose who do not have digital skills

Digital resources at school can help prepare students for a digi
tal society and economy

The adverse effects of digital resources in the classroom may r
educe learning outcomes

Online education and digital learning tools can allow for lifelon
g learning and new learning models

Income 
and wealth

Digital skills confer a wage premium upon workers

Online consumption and the sharing economy have the potenti
al to increase consumer surplus

Jobs and 
earnings

New jobs in ICT and in other sectors become available Digital technologies may destroy jobs at risk of automation
Online job search helps job seekers find employment opportun
ities

The digital transformation may lead to job polarisation

Workers with computer-based jobs are less subject to job strai
n

Jobs in the digital economy may be associated with higher stre
ss in the workplace

Work-life 
balance

Teleworking allows people to save time and combine their wor
k and personal lives

Constant connection to work may increase worries about work
when not working

Housing Smart home technologies can improve house management
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Opportunities Risks

Health

Healthcare delivery becomes more efficient due to improved comm
unication with healthcare providers and universal health records

Extreme use of digital technologies may be associated with negativ
e mental health effects

The digitalisation of health technologies has the potential to improv
e health outcomes
Health information online has the potential to improve patient exper
iences

Social con
nections

Increased online interactions with friends and in social networks
Cyberbullying and online harassment can negatively impact the soci
al experiences of children

The Internet may help people overcome loneliness and social exclusi
on

Discrimination against minority groups using hate speech

Governanc
e and civic 
engageme
nt

Improved engagement of citizens in civic and political communities,
crowed-sourced funding of specific project

Changes in how people get information may contribute to the sprea
d of disinformation undermining trust in society and the governmen
t

Digital technologies enhance the capacity of public authorities to im
prove service delivery

Exclusion from digital government services due to lack of skills

Open data allows for improved transparency and accountability of g
overnment

Personal s
ecurity

The uptake of blockchain-based technologies may enhance safety o
f transactions and information exchange

Individuals are at risk of data privacy violations in various domains

Digital security incidents may compromise people’s online safety an
d compromise trust

Environme
ntal quality

A reduction in energy and resource use can stem from improved en
ergy efficiency of networks and de-materialisation of consumer pro
ducts

Digital technologies generate rebound effects that increase energy
use

E-waste can increase as people consume more technological produc
ts

Subjective 
well-being

Overall net benefits of Internet access for life satisfaction, affect an
d eudaimonia
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디지털 전환과 사회변화세션1

지표로 보는  
일상생활의 디지털전환
이용수 전문위원(한국개발연구원)
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발표 자료 소개

▪ 아침에일어나서잠들때까지의일상을따라가며, 디지
털기기와서비스를얼마나이용하고있는지를통계를
통해확인

• 직장인을페르소나로설정

• 연구를통한정책대안모색또는시사점도출아님

지표로 보는 일상생활의
디지털전환

2023. 6. 14
이용수 (KDI 경제정보센터)
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출처: 2022 한국미디어 패널조사 보고서, KISDI

스마트폰 보유율

가정용 전화기 보유율 (가구 비율)

출처: https://www.newsin.co.kr/news/articleView.html?idxno=105114

스마트폰 사용률

▪ 우리나라 성인의
97%가 스마트폰을
사용

• 성인 전체 16년 하반기
90% 돌파

• 60대 이상 22년에 90%
에 도달
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출처: 스마트폰 과의존 실태조사, 한국지능정보사회진흥원

콘텐츠 이용률: 화상회의/원격근무

단위: %
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출처: 스마트폰 과의존 실태조사, 한국지능정보사회진흥원

콘텐츠 이용률: 뉴스

단위: %
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출처: http://www.covid19board.kr
데이터 출처: 모바일인덱스
데이터 설명: 배달의 민족, 배달요기요, 쿠팡이츠, 배달통, 위메프오 등 배달 관련 모바일 어플리케이션 이용 통계

배달 모바일앱 이용

▪ 코로나 팬데믹 이후
급격 증가

출처: http://www.covid19board.kr
데이터 출처: 모바일인덱스
데이터 설명: 줌, 구글미트, 팀즈, 시스코 웹엑스, 스카이프, 하이웍스, 슬랙, 비즈박스, 네이버웍스, 잔디 등 화상회의 관련 모바일

어플리케이션 이용 통계

화상회의 모바일앱 사용

▪ 코로나 팬데믹 이후
급격 증가
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출처: http://www.covid19board.kr
데이터 출처: 모바일인덱스
데이터 설명: 넷플릭스, 웨이브, 티빙,  U+tv, 시즌, 네이버티비, 왓챠, B tv, 시리즈온, SBS온에어 등 OTT 관련 모바일 어플리케이션

이용 통계

OTT 모바일앱 이용

OTT 서비스 이용률

▪ 이용률 지속 증가
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출처: 한국미디어패널조사, KISDI



26

세션1_디지털 전환과 사회변화   SESSION 1

SNS 이용률

▪ 이용률 지속 증가
추세

출처: 2022 한국미디어패널조사 보고서, KISDI

N=전체 개인 응답자, 단위: %

출처: 스마트폰 과의존 실태조사, 한국지능정보사회진흥원

콘텐츠 이용률: 전자책/웹툰/웹소설 등

단위: %
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▪ ’16~’18년 급격 증가
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디지털 헬스케어에 대한 인식*

* 디지털 헬스케어에 대한 국민 인식조사
• 만 20세~69세 이하, 1,000명
• 자기기입식 웹(Web) 서베이
• 21년 6월, KDI 경제정보센터

▪ 국민의 80% 이상, 디지
털 헬스케어 개인 건강
상태 개선에 도움돼

• 주로 모바일 앱, 웨어러블
기기를 통해 경험

출처: 스마트폰 과의존 실태조사, 한국지능정보사회진흥원

콘텐츠 이용률: 건강관리
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단위: %

▪ ’20 이후 급증

• 코로나 팬데믹의 영향
으로 추정
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출처: 스마트폰 과의존 실태조사, 한국지능정보사회진흥원

콘텐츠 이용률: 금융(인터넷 뱅킹, 주식 거래 등)

단위: %

▪ 2010년대 후반 급증하여
증가 추세 이어져
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디지털 헬스케어에 대한 인식*

* 디지털 헬스케어에 대한 국민 인식조사
• 만 20세~69세 이하, 1,000명
• 자기기입식 웹(Web) 서베이
• 21년 6월, KDI 경제정보센터
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출처: 스마트폰 과의존 실태조사, 한국지능정보사회진흥원

콘텐츠 이용률: 상품ㆍ서비스 구매 / 판매

단위: %
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구매 판매

▪ 구매, 판매 모두 ’16~’18
년 급증

• 최근 구매-판매 차이 줄어

출처: http://www.covid19board.kr
데이터 출처: 모바일인덱스
데이터 설명: 당근마켓, 번개장터, 중고나라, 헬로마켓, 옥션중고장터 등 중고거래 관련 모바일 어플리케이션 이용 통계

중고거래 어플 이용
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요 약

▪ 2010년대중ㆍ후반일상에서의디지털전환본격화

▪ 코로나팬데믹, 디지털전환(을비롯한구조적변화)를
가속화

▪ 디지털디바이드심화우려

* 디지털리터러시제고등대책중요

주: 1) 전자금융업자, 금융기관 및 휴대폰 제조사 기준
2) 전자금융업자, 금융기관 기준

자료: 한국은행

간편결제, 간편송금 서비스 이용금액(일평균)

64.5 

132.2

222.8 

317.1 

449.2 

606.5

732.6

7.1
35.5

104.6

234.6

356.6

504.6

625.9

0

100

200

300

400

500

600

700

800

16년 17년 18년 19년 20년 21년 22년

간편결제 이용금액 1) 간편송금 서비스 이용금액 2)

단위:  십억원
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디지털 전환과  
리터러시의 격차
최항섭 교수(국민대학교)
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삶의 질에서 중요한 것들

2

• 삶이 편해지는 것
–손쉽게 내가 원하는 것을 할 수 있을 때 나의 삶의 질은 좋아짐

–예) 내가 원하는 비행기, 기차표를 쉽게 살 때

–예) 내가 먹고 싶은 음식을 집에서 편하게 배달시켜 먹을 때

–예) 내가 갖고 싶은 제품을 집으로 편하게 받을 때

디지털 전환과 리터러시의 격차

2023. 6. 14 제 9회 국민 삶의 질 측정포럼 통계청

최항섭, 국민대 사회학과 교수, 
사이버커뮤니케이션학회 회장
인문기술융합학부 학부장, 
인공지능융합사회센터장
jesuishs@kookmin.ac.kr
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삶의 질에서 중요한 것들

4

• 삶이 안전해지는 것
–내가 어렵고 위험한 상황에 처하지 않을 때 나의 삶의 질은 좋아짐

–예) 나의 경제적 상황이 어렵고 위험한 상황에 처하지 않을 때

–예) 나의 건강이 어렵고 위험한 상황에 처하지 않을 때

삶의 질에서 중요한 것들

3

• 삶이 재미있어지는 것
–내가 재미를 느낄 수 있는 경험을 많이 할 수 있을 때 나의 삶의 질은 좋아짐

–예) 재미있는 영화, 드라마를 볼 수 있을 때

–예) 나와 취미가 같은 사람들을 만나서 함께 무엇인가를 할 수 있을 때

–예) 내 취향인 음악을 들을 수 있을 때
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그러나 디지털리터러시의 커다란 격차

6

• 3 세대의 디지털리터러시

–태어나서 바로 디지털기기를 사용하면서 살기 시작한 세대(MZ, 알파세대)

–태어나서 청년기까지는 디지털기기를 사용하지 않았던 세대 (X세대, 컴퓨터세대)

–태어나서 청년기-중년기까지 디지털기기를 사용하지 않았던 세대(고령세대)

• 이 3 세대 중에서 MZ세대, 알파세대는 디지털리터러시가 당연히 높은 세대이
고, X세대 역시 컴퓨터에 익숙함을 바탕으로 디지털리터러시가 어느 정도 확
보된 세대

• 문제는 인구비중에서 이제 가장 큰 비중을 차지하게 될 65세 이상의 고령세
대임

이 중요한 것들이 모두 디지털로 인해(서야만) 가능해지는 시대

5

• 스마트폰

• 스마트폰의 수백만개의 앱

• 컴퓨터

• 와이파이

• 블루투스

• OTT

• 온라인워킹시스템

• 원격진료

• 삶이 편해지는 것

• 삶이 재미있어지는 것

• 삶이 안전해지는 것
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우리 일상생활에서의 디지털리터러시 격차의 현실

8

66.3
65

58.5

54

56

58

60

62

64

66

68

앱찾기와설치 결재 회원가입 및 로그인

전자상거래시 어려움

최대어려움
100점

2020. 한국소비자원.65세 이상 소비자 300명 조사

복잡한 단계, 

51.40%
다음단계버튼찾

기, 51.00%

그림글씨잘안보

임, 44.10%

40.00%

42.00%

44.00%

46.00%

48.00%

50.00%

52.00%

복잡한 단계 다음단계버튼찾기 그림글씨잘안보임

키오스크어려움

우리 일상생활에서의 디지털리터러시 격차의 현실

7

• 모두가 스마트폰을 갖고 있는 시대
– 기초적 활용 : 전화하기, 검색하기, 유튜브 보기 (비로그인상태에서)

– 스마트폰을 사용하면 깔려 있는 기본 앱들 중심의 활용

• 알고 있는 이에게는 쉽지만, 모르고 있는 이들에게는 너무나도 어려운 장벽들

– 앱을 깔아야 하는 것 (어디로 들어가서, 어떻게 깔아야 하는 지) 디지털리터러시격차

– 로그인을 하는 것 (먼저 회원가입을 해야 하는 데, 어떻게 해야 하는 지)

– 인증을 하는 법 (본인인증서는 사라졌지만, 전화번호문자인증은 어떻게 하는 것인지)

– 결재하는 법 (간편결재라고 하지만, 어떤 앱에서 어떻게 카드를 등록하고 사용하는 것인지

– 앱이나 기기에서 제시하는 ‘언어‘ 자체를 이해못할 때(음식점 키오스크언어, 마우스 등등)
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게오르그 짐멜: 문화의 비극과 디지털전환

10

객관적 문화(구글 350만개, 애플 200만개)

주관적 문화
(활용능력)

간격 증대

고령세대

X세대

MZ, 알파세대

디지털 앱과 삶의 질

9

• 이 앱들을 깔 줄 모르거나 사용할 줄 모른다면

–가족들 친구들과 대화를 할 수 없어 삶의 질이 하락

–내가 보고 싶은 영상을 볼 수 없어서 삶의 질이 하락

–내가 먹고 싶은 것을 집에서 편하게 먹을 수 없어서
삶의 질이 하락

–내가 사고 싶은 것을 저렴하게 살 수 없어서 삶의 질
이 하락
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디지털리터리시격차, 문제가 무엇인지는 다 안다

12

국민의 삶의 질의 향상에 너무나도 중요한 디지털리터러시격차를

“어떻게 해결할 것인가”

새로운 차원의 디지털리터러시의 등장: AI 리터러시

11

• 삶의 질에서 인간 노동을 보다 효율적으로 하는 것의 의미
–노동시간의 감소

–정신적스트레스의 감소

–예) 과제, 업무보고서 등

• ChatGPT 리터러시

– “무엇을 어떻게 물어보는가”의 질문능력(리터러시)의 격차

–선지식이 리터러시에 커다란 차이(긴 보고서를 1장으로 요약하는 방법-링크사용등)

–영어로된 빅데이터의 우위와 아웃풋의 차이 (영어능력의 격차가 디지털격차로 이어

짐)
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1) 찾아가는 디지털리터러시센터 프로젝트

14

• 아주 구체적이고 실용적인 것들은 묻지 않아도 알려주기
–와이파이연결하기, 카톡사진전송, 카톡영상통화, 유튜브음악듣기, 앱설치하기, OTT가

입하기(넷플릭스 등), 블루투스이어폰연결하기, 기차, 항공, 버스표 예매하기 등

• 지역관청에서 ‘찾아오게 하는＇서비스는 모두 성공하지 못함

• 서울시 ‘어디나 지원단‘(어르신 디지털 나들이) –찾아오게하는 서비스

– 21년 100명의 지원인력, 8,323명 고령자 교육

–그러나 서울시에 126만명의 고령자

1) 찾아가는 디지털리터러시센터 프로젝트

13

• 디지털 리터러시 소외자들에게 1:1로 설명을 하는 것이 가장 효율적이고 사실상 유

일한 해결방안임

– 이를 위해서 마을, 아파트 등으로 디지털리터러시를 학습시켜줄 인력들이 직접 파견을 상시적

으로 나가야 함

– 지금까지의 정책기조: “아쉬운 사람들이 정부기관으로 와라. 오면 친절히 가르쳐주겠다.”

– 그러나 사람들은 잘 가지 않는다. 

– 구청등에서 인력들을 구성하여 마을, 아파트 등에 부스를 만들고 지나가는 사람들이 자발적으

로 자신들이 궁금한 것들을 물어보게 하고 그 문제를 해결해주는 연습을 시키는 것이 필요

– 예) “핸드폰사용 궁금한 것 모두 물어보세요” 
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3) EBS 디지털리터러시 프로그램 기획

16

• 유튜브 등에 쉬운 설명영상들이 많지만, 이를 굳이 찾아서 보지 않는 것이

고령세대의 특성

• 찾더라도 스마트폰으로 통해 영상을 보기 때문에 동시에 따라하기가 어려움

• ‘전 국민의 평생학교’를 슬로건으로 하고 있는 EBS의 활용

• 현재 EBS는 초-중-고 학습, 토익, 공무원, 컴활 등 자격증 교육들 위주

• 디지털리터리시문제를 해결해주는 프로그램의 개설이 필요

• 고령세대의 TV시청방식을 고려하면서 EBS의 이 프로그램을 우연히라도 보

면서 자신의 디지털리터러시를 향상시킬 수 있도록 함

2) 음성대화형 키오스크의 개발과 확산

15

• 키오스크 도입은 그 부작용에도 불구하고 디지털화의 큰 추세
• 그렇다면 적응해야 함
• 1차적으로 키오스크 옆에 도우미 의무화

–도우미의 도움을 여러 번 받으면 알게 된다 – 디지털리터러시의 향상

• 2차적으로 음성대화형 키오스크

–사람을 통해 주문하는 것과 거의 유사한 음성대화능력을 갖춘 키오스크 개발 및 확
산

–예) 어디로 가세요-대전에 가-대전에 갈 기차시간들입니다, 몇시로 할까요? -5시로
해줘. – 알겠습니다. 카드를 이 곳에 꽂아주세요.



디지털 전환과 삶의 질

디지털 전환기 노동변화와 삶의 질
강정한 교수(연세대학교)	

학교 교육의 디지털 전환과 학생 삶의 질
권희경 연구위원(한국교육개발원)	

디지털 전환기,  
해외의 '삶의 질 지표' 구축 현황 및 함의
신인철 교수(서울시립대학교)	

세션2

SESSION 2





디지털 전환기  
노동변화와 삶의 질
강정한 교수(연세대학교)

디지털 전환과 삶의 질세션2
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디지털
전환

삶의질 노동
변화

지속가능한노동, 알고리즘설명성향상

일자리, 경력개발, 사회자본감소

강정한

연세대학교 사회학과

2023.06.14.

디지털 전환기 노동 변화와 삶의 질
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데이터 생산 노동의 보상 방법?

이슈 자본으로서데이터 노동으로서데이터

소유권 기업 개인

유인력 기업가정신 일상적기여

일의 미래 보편적기본 소득 데이터(를생산하는) 일

자존감의원천 일 너머에 디지털존엄성

사회 계약 무료 데이터에대한 무료
서비스

데이터노동시장을창출할
균형력

데이터에대한두관점의비교 (Ibarra et al., 2018)

자본세는
가능한가?

블록체인?

사회화 vs. 민주화

생산요소간결합:
데이터경제

생산조직:
플랫폼화

생산의 3요소
지식정보 산업 확장기:

한계비용 제로

데이터 경제 도래:

데이터의 사유화, 자본화

토지 인터넷 도메인이 토지 대체
데이터 축적의 장소로서 플랫폼

의 독점화에 따른 지대 급등

자본
오픈 소스, 무료 플랫폼 등으로

소자본 창업 가능

주요 자본이 금융에서 데이터로

변화

노동
정보의 생산과 복제는 고용 노동

이 거의 불필요
비고용 노동이 데이터 생산
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디지털사적교류빈도가삶의질및정신건강에미치는영향 (패널자료)

변수 행복감 삶의만족도
사회적

지지
우울

미래에대한

불안

성별(남성=0) 0.028 -0.035 0.022 0.054* 0.057*

가구소득

(단위: 백만원)
0.041*** 0.057*** 0.021*** -0.015** -0.019***

연령 0.001 -0.021
-0.003

0.014* 0.014

연령제곱 0.000 0.000** 0.000 -0.000** -0.000*

가족및친척과의

연락
0.019 0.046*** 0.021** -0.021** -0.031***

업무/학업목적의
연락

0.031 0.009 0.021** -0.003 -0.005

사적목적의연락 -0.008 -0.006 -0.008 -0.010 -0.007

행복감 0.779***

삶의만족도 0.738***

지지 0.740***

우울 0.695***

미래에대한불안 0.688***

Constant 0.781* 0.668** 1.109*** 0.951*** 1.136***

R2 0.634 0.594 0.562 0.502 0.501

N 2213 6008 6008 6008 6008

5

• 단장: 서울대학교이은주교수

• 오미크론변이가나타나기전인 2021년 11월 1차조사(n=5,889)를시작으로 2022년 1월 2차

조사(n=3,795), 2022년 3월 3차조사(n=2,581)가진행되어총 12,265명의사례수가확보된패널데이터
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재택근무가삶의질및정신건강에미치는영향 (고정효과모형)

• 일터로복귀하는경우보다
재택근무를계속하는경우가
응답자의정신건강이다소좋음

• 일터복귀하면배우자육아부담증가

삶의만족도회귀분석
삶의 만족도

여성 0.041 (0.071)

나이 -0.002 (0.003)

교육 0.107** (0.039)

소득 0.116*** (0.013)

코로나로 인한 소득 감소 -0.606*** (0.069)

결혼 안 함 -0.468*** (0.083)

종교 있음 0.352*** (0.068)

생산업 0.187 (0.114)

재화 및 서비스 유통업 0.032 (0.114)

전문업 및 부동산 0.270* (0.117)

공공사회개인 서비스업 0.276** (0.107)

학생 0.708*** (0.159)

정치성향: 보수적 0.124*** (0.018)

사용빈도: 음성통화 0.027 (0.023)

사용빈도: 문자메신저 0.084*** (0.025)

사용빈도: 화상통화 0.091*** (0.018)

사용빈도: SNS 0.014 (0.016)

사용빈도: 이메일 -0.000 (0.018)

사용빈도: 온라인 커뮤니티 0.005 (0.017)

Constant 2.931*** (0.284)

Observations 3832

R2 0.140

대면, 일대일
관계의
보조수단
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동심원분류 항목 기회요인질문 위협요인질문

개인
정보통신기술의
접근성과활용

디지털정보및서비스에접근하기쉽고인터넷을
다양하게활용할수있어디지털혁신의장점을누릴
수있다.

디지털정보및서비스에누구나접근은할수있지만
실제활용에있어서는계층에따라불평등할수있다.

개인 교육과기술
인터넷기반온라인교육을이용해평생학습및
새로운교육모델을만들수있다.

디지털기술을이용한교육은오히려학습효과를
감소시킬수있다.

개인 소득과재산
온라인소비및물건이나공간, 서비스를빌려쓰는
공유경제는소비자의이익을증가시킬수있다.

디지털기술의발달로온라인과소비및사이버
금융피해가증가할수있다.

개인 직업과수입
지식정보분야는새로운일자리를제공하며
구직자들은온라인을통해일자리를더욱
효과적으로찾을수있다.

디지털혁신으로업무가자동화되어일자리감소와
일자리양극화를발생시킬수있다.

개인 일과생활의균형
재택근무를통해개인의시간을절약하고업무를
효율적으로수행할수있다.

업무와의지속적인연결성은일과삶의경계를
모호하게만들어평소일을하지않을때에도업무에
대한걱정을증가시킬수있다

개인 건강
스마트의료기술의발달과온라인건강정보축적은
환자들이더나은의료서비스를제공받을수있게
한다.

스마트기기등디지털기술의과도한사용은정신
건강에부정적인영향을미칠수있다.

사회적관계 사회적관계
온라인상에서사람들간상호교류를촉진시켜
외로움을극복하는데도움이될수있다.

온라인상에서소외나괴롭힘이늘고혐오발언
증가로사회갈등을유발할수있다.

사회적관계 디지털 시민참여
스마트폰앱이나웹사이트등디지털공간에서
시민운동, 정치커뮤니티활동, 특정프로젝트에시민
참여를증가시킬수있다.

사람들이정보를얻는방식이변화하면서사회와
정부에대한신뢰를훼손하는허위정보의확산이
쉬워질수있다.

사회적관계 디지털 정부 서비스
디지털기술은공공기관이더나은서비스를
제공하게하고, 공개데이터를통해정부의투명성과
책무성을증가시킬수있다.

디지털기술이부족한취약계층은디지털정부
서비스를잘활용하지못하거나사회참여기회가
줄어들수있다.

환경적조건 개인보안
블록체인기반기술을도입하여거래와정보교환의
안정성을향상시킬수있다.

무분별한개인정보수집과디지털보안사고는
안전을위협하고신뢰를손상시킬수있다.

환경적조건 환경품질
디지털기술은에너지효율을향상시키고제품의
온라인유통은자원사용을감소시킬수있다.

디지털기술은에너지사용을증가시키며사람들이
더많은전자제품을소비함에따라전자폐기물이
증가할수있다.

기회/위협요인질문 11항목

무작위밸런스게임: 기회, 위협각 7회반복
2022년 8월온라인설문조사
N= 3,832명
➢ 오주현박사(연세대사회발전연구소)
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기회 요인, 위협 요인 질문별 선택비율 비교

고위협, 
저기회

최저기회

최고기회

고기회, 
고위험
없음

• 개인: 기회요인
• 사회적관계: 위험
요인

• 환경: 개인적
정보보호
위협으로인식

정책추구시
저위험영역

고기회, 
저위험
없음

환경적조건

사회적관계

개인

2강: 기술 & 건강
2약: 사회적관계, 정보

보안

1강: 보안
3약: 교육, 환경, 워라벨

0
10
20
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50
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70
80

비
율

기회요인총 7번응답

0
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20
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50
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80

비
율

위협요인총 7번응답
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기회요인: Topic 2
기회요인 비중

Topic 1 워라벨보다는기술혁신 0.29

Topic 2 사회관계증진 0.22

Topic 3 건강증진 0.21

Topic 4 워라벨위한정보효율성 0.29

기회요인: Topic 3

기회요인: Topic 1 
기회요인 비중

Topic 1 워라벨보다는기술혁신 0.29

Topic 2 사회관계증진 0.22

Topic 3 건강증진 0.21

Topic 4 워라벨위한정보효율성 0.29

기회요인: Topic 4
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위협요인: Topic 2

위협요인 비중

Topic 1 디지털취약계층부상 0.26

Topic 2 과소비및금융보안피해 0.26

Topic 3 사회자본및복지훼손 0.26

Topic 4 일자리감소및재산피해 0.22
위협요인: Topic 3

위협요인: Topic 1

위협요인 비중

Topic 1 디지털취약계층부상 0.26

Topic 2 과소비및금융보안피해 0.26

Topic 3 사회자본및복지훼손 0.26

Topic 4 일자리감소및재산피해 0.22 위협요인: Topic 4
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디지털전환에따른삶의질위협요인요약

기회요인 위협요인

기회요인 위협요인

Topic 1 워라벨보다는기술혁신 디지털취약계층부상

Topic 2 사회관계증진 과소비및금융보안피해

Topic 3 건강증진 사회자본및복지훼손

Topic 4 워라벨위한정보효율성 일자리감소및재산피해
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Q: 어떤자본의축적에학교/일터의역할이가장큰가?

• 인적자본

• 사회적자본

• 문화적자본

• 인적자본

• 사회적자본

• 문화적자본

Q: 어떤자본의축적에비대면학교/일터가더욱불리한가?

디지털전환시대, 어떤자본의축적이가장어려운가?

• 인적자본
➢ 교육과경험

➢ Becker: Human capital

• 사회적자본
➢관계적자본

➢ Coleman: 학교낙제방지

• 문화적자본
➢가정, 학교에서장기간사회화
➢ Bourdieu: 아비투스(Habitus)
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배달기사 vs. 알고리즘재구성

↓ 오전, 상점가에서배달앱키고대기

↓ 몇십분후첫주문: 배달난이도및단가파악후수락/거절

↓ 잦은거절은계정자동정지로이어져수락율 60% 유지

↓ 최근들어상점에서음식픽업후에야고객위치제공

↓ 미션, 보너스알람이계속오는배달게임화

↓ 미션달성기준이상향조정되며신경안씀

↓ 건당합산한주별입금금액이이상해도문의및항의할대상

모호

Image: Flaticon.com

디지털플랫폼상어떤노동이건
적용가능: 알고리즘 scale-up

21

연구대상과방법: 심층인터뷰
➢ 박수민박사(연세대학교 BK사업단)
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24

플랫폼노동(온라인)과삶의질변화: 교육과기술

• 기업의디지털전환이고도화됨에따라 AI학습용데이터셋의종류, 라벨링의수준도
복잡해지고있음

➔산업이성장함에따라업무요건이달라진다는점은지역기반플랫폼과가장다른점. 이에
따라기업의요구에대한이해, 데이터에대한이해, 작업과정에대한이해도가요구됨

• 기계를학습시키기위한데이터라는점에서현재로서는자동화가어려운작업이기때문에, 
작업자들의작업품질을높이기위해(데이터셋오류를줄이기위해) 표준화된작업과정과
판단기준에대한교육이필요

• 국가정책차원에서디지털뉴딜을추진하면서플랫폼노동에대한직업훈련추진
• 직무교육수료여부에따라일감분배가달라짐

➔숙련성을높여소득을높이고, 다른경쟁자의무분별한시장진입을저지하는효과가있음

지속불가능성: 데이터라벨러의숙련도가높아질수록효과적기계학습이가능, 결국라벨러수요
감소?

ChatGPT(혹은 BERT)가데이터라벨러대체? 개발자대체?

23

플랫폼노동(온라인)과삶의질변화: 개인보안

• 비정형화된개인정보누출가능성에대한우려가있음
• AI학습데이터셋구축을위해프라이버시침해가능성이높은내용일수록높은단가가
책정됨. 이러한구조에참여하면서도데이터노동자들은데이터가잘못활용되거나
개인정보가노출될가능성에대한불안함을가지고있음

• ‘고지에입각한동의’를거치면모든책임을동의한측이지는구조임
• 하지만고지단계에서데이터의 2차적활용의방식에대한충분한설명이불가능하며, 따라서
실질적인보호를의미하지못함.

• 개인정보보호와관련해서도새로운차원의프레임웍이요구됨

원격근무플랫폼에쌓인
자료를어떻게활용할것인가?
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26

재택근무와삶의질변화: 개인보안과감시의확대

디지털상에서의감시가늘어남에따라, 감시에대응하는업무가추가 > 
장기적으로업무스트레스와생산성저하로이어질수있음 > 조직문화중요성
증대

• 재택근무시행이후, 업무일지제출강화부터보스웨어도입까지각종방식의근태확인
• 따라서노동자들은디지털공간을통해본인이업무중이라는사실을드러내는데많은신경을
쓰고있음(디지털프리젠티즘, Digital Presenteeism)

• 이러한디지털프리젠티즘은업무스트레스를가중시킬뿐아니라, 장시간근무를유도해
생산성을저하함

• 재택근무가단순히근무지를옮긴다는것에그치는것이아니라재택근무를통해생산성
향상을이루기위해서는기술적인프라만큼이나조직문화를만들어가는것이필요함

25

재택근무와삶의질변화: 직업과수입

사무직내에서도기업의인프라, 직무특성, 기존업무방식따라만족도와
생산성이다르게나타남. 서류작업이늘어나고중간관리자역할의중요성이
강조됨
• 정보공유수준은높고, 업무분장이확실한경우만족도가높게나타난반면, 협업의정도가
높고상호작용이필요한업무이거나교육이필요한상황에서만족도와생산성이떨어짐

• 재택근무로인해서류작업이
➔비언어적커뮤니케이션으로정보를공유하고, 업무에대한상호이해를명확히해야함
➔비대면방식의보고증가

• 중간관리자의역할증대

➔서류작업증가

➔중간에정보를공유하고, 팀원들사이의이해도나업무진척을일치시키는역할중요해짐
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28

재택근무와삶의질변화: 일생활균형
시간활용이유연해짐에따라가족시간이나일상업무해결이원활해졌으나, 
동시에일생활사이의경계가흐려지는부작용발생

• 출퇴근에따른체력과시간소모를아낄수있다는점이공통적으로장점으로꼽힘
• 재택근무로가사및돌봄노동시간이늘어나는경향이있는데, 이것을 ‘균형＇으로느끼느냐
혹은 ‘악화’로느끼느냐는이전의돌봄시간에따라다름. 탄력적/선택적근로시간제와같은
유연근무제와함께실시할때재택근무생산성이더높아진다고보고하고있음

• 업무와생활의공간사이의구분이사라짐에따라일과생활의경계가약화되고, 이것이
오히려장시간노동으로이어지는경우도보고됨

27

재택근무와경력발전: 교육과기술

재택근무실시로인해조직적응측면에서신규입사자, 이직자가가장어려움을
겪을것으로예상됨

• 암묵지학습의기회가축소됨
• 사내네트워크형성의기회가사라짐
• 결과적으로, 조직전반적인분위기나업무의맥락에대한이해도가떨어질수있음
• 신입/이직자의이해도가떨어지는것은기존직원의업무강도강화로이어질수있음

기회를박탈당해도모름

✓ 인적자본, 사회자본축적기회축소
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Trade-off: 삶의질 vs. (        )

29

삶의질 출근

원격근무 암묵지

경제적
안정

자발적
유연성

사회/문화
자본

사회
안전망

가족
자아
실현

https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-
3011046/How-shuffle-cards-like-pro-
Mathematician-shows-riffle-technique-effective-
flashy-overhand.html

https://blog.pabii.co.kr/startup-culture-
and-misunderstanding/
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세션2 디지털 전환과 삶의 질

학교 교육의 디지털 전환과 
학생 삶의 질
권희경 연구위원(한국교육개발원)
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YOU



디지털 전환기,  
해외의 '삶의 질 지표' 구축 
현황 및 함의
신인철 교수(서울시립대학교)

디지털 전환과 삶의 질세션2
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OECD의 “Going Digital Project”는 각 국가의 정책수립자들이 디지털 전환에 
대한 이해를 토대로 효과적인 의사결정을 하여 긍정적인 디지털 미래를 형성함에 
기여하고자 총 3단계에 걸쳐 추진

1단계(2017~2018)

• 『Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives』(2019)
에서는 1단계 과정에서 추진된 Going Digital Project의 성과를 
담아 냈으며, 정부가 기업, 시민, 이해관계자 등 주체들과의 협력
하여 디지털 혁신과 삶의 질 향상을 위해 7가지 디지털화 통합   
정책프레임 워크(Going Digital Integrated Policy Framework) 
제안

• 『Measuring the Digital Transformation: A Roadmap for 
the Future』(2019)에서는 디지털화 통합정책프레임워크에 따라 
7개의 정책 차원에 따라 총 33개의 지표를 제시

• 이것은 국가별 순위화나 복합지표 개발을 위한 것이 아니라 현재
의 상황을 진단하고 앞으로의 방향성을 제시하기 위한 목적

Going Digital
Integrated Policy Framework

OECD

01

디지털 전환기, 
해외의 '삶의 질 지표' 구축 현황 및 함의

제9회 국민삶의질측정포럼

신인철(서울시립대학교 도시사회학과)
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 주민 100명당 고정 광대역 가입율
 주민 100명당 M2M (machine-to-machine) SIM카드사용율
 주민 100명당 모바일 광대역 가입율
 광대역 연결을 사용하는 가구 비율
 광대역 약정 속도 30Mbps이상 기업 점유율
 최소 4G모바일 네트워크를 사용하는 인구 비율
 도시와 농촌 가구 간의 광대역 사용 격차

OECD
OECD 
Going Digital Toolkit

 개인 인터넷 사용자 비율
 공공기관과 상호작용하기 위해 인터넷을 사용하는 개인의 비율
 온라인으로 구매한 경험이 있는 인터넷 사용자의 비율
 전자상거래 판매를 하는 소기업의 비율
 웹사이트가 있는 비즈니스의 점유율
 클라우드 서비스를 구매한 기업의 비율
 모바일 광대역 가입당 월간 평균 모바일 데이터 사용량, GB
 기술 중시 환경에서 문제 해결이 능숙한 성인 비율

03

2단계(2019~2020)

• 1단계에서 추진한 작업을 지속하고, 디지털 전환을 가속화하는 대표 
신기술인 인공지능(AI)과 블록체인(blockchain)을 주요 테마로 선정
하여 동 기술 활용의 혜택과 도전 과제를 규명

• 이를 통해 2019년, AI에 관한 최초의 정부 간 표준인 인공 지능에 대
한 OECD 권고(“OECD AI 원칙”)를 이끌어냄

3단계(2021~2022)

• 정책입안자들이 정책 분야 전반에 걸쳐 국가가 문제 해결을 위해 
국경을 넘어선 데이터 거버넌스에 대한 통합 접근 방식을 육성할 
수 있는 역량 개발의 필요성 강조하면서 ‘데이터 거버넌스 지표’를 
제시

OECD OECD의 “Going Digital Project”는 각 국가의 정책수립자들이 디지털 전환에 
대한 이해를 토대로 효과적인 의사결정을 하여 긍정적인 디지털 미래를 형성함에 
기여하고자 총 3단계에 걸쳐 추진

02
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 55~74세 사이의 인터넷 개인 사용자 비율
 최하위 사분위 소득 가구에 속하는 인터넷 개인 사용자 비율
 16~24세 사이 프로그램밍을 할 수 있는 전체 인구에서 여성의 비율
 남성과 여성의 인터넷 사용 격차
 일주일에 한 번 이상 재택근무하는 직장에서 디지털 장비를 사용하는 개인의 비율
 과학,수학,읽기 분야에서 우수한 성적을 보이는 15~16세 학생 비율
 OECD디지털 정부 지수
 주민당 생성된 전자 폐기물의 무게(킬로그램)

OECD
OECD 
Going Digital Toolkit

 개인정보 남용 또는 개인정보 침해를 경험한 인터넷 사용자의 비율
 결제 보안 문제로 인해 온라인 구매를 하지 않는 개인의 비율
 제품 반품에 대한 우려로 인해 온라인 구매를 하지 않는 개인의 비율
 기업 내 직원이 ICT보안 관련 활동을 수행하는 기업의 비율
 건강 데이터 공유 강도

05

 GDP대비 ICT투자 비율
 GDP대비 정보산업의 기업 R&D지출 비율
 GDP대비 ICT부문의 벤처 캐피털 투자(Venture capital investment)비율
 기업 인구에서 창업 기업(최대 2년)의 비율
 상위 10%논문 대비 컴퓨터 공학 분야에서 가장 많이 인용된 상위 10%논문수
 전체 IP5특허 제품군의 대비 ICT관련 기술의 특허 비율

OECD

 전체 고용 대비 ICT업무 집약적 일자리 비율
 전체 고용에서 디지털 집약적 부문이 차지하는 비율
 전체 고용 대비 고용 기반 교육을 받는 근로자 비율
 전체 신규 졸업생 대비 과학,기술,공학,수학 분야의 고등교육 신규 졸업생 비율
 GDP대비 적극적인 노동 시장 정책에 대한 공공 지출 비율

OECD 
Going Digital Toolkit

04
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EU Digital Economy and Society Index
EU는 디지털 경제 및 사회 지수(Digital Economy and Society Index, DESI)를 통해 
회원국의 정책 결정을 뒷받침하는 데 필수적인 주요 디지털 영역에 대한 수준 분석하여 
보고서 발간

07

 국제적으로 전자상거래 판매를 하는 비즈니스의 비율
 상업 서비스 거래 중 디지털 방식으로 전송 가능한 서비스의 비율
 국제 무역에서 차지하는 ICT상품 및 서비스 비율
 제조업 수출 가치에서 디지털 집약적 서비스 부가가치 비율
 OECD디지털 서비스 무역 제한 지수
 OECD외국인 직접 투자 규제 지수

OECD
OECD 
Going Digital Toolkit

06
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EU Digital Economy and Society Index

인적자본 연결성

09

EU Digital Economy and Society Index
EU는 디지털 경제 및 사회 지수(Digital Economy and Society Index, DESI)를 통해 
회원국의 정책 결정을 뒷받침하는 데 필수적인 주요 디지털 영역에 대한 수준 분석하여 
보고서 발간

영역 주요 내용 주요 지표

인적 자본과 디지털 기술 수준

(Human Capital/Digital skills)

• 인구 중 디지털 기술을 잘 활용할 

수 있는 사람들의 비율을 측정

• 최소 기초 디지털 기술

• ICT 전문가

• 여성 ICT 전문가

연결성

(connectivity)

• 고속 네트워크에 대한 접근성과 

가용성 측정

• 인터넷 Gigabit 접근성

• 5G 커버리지

디지털 기술의 통합성

(Integration of Digital Technology)

• 기업이 디지털 기술을 얼마나 잘 

통합하고 이용하는지 측정

• 기초적 디지털 수준을 가진 중소기업

• 인공지능

• 클라우드

• 빅데이터

디지털 공공 서비스

(Digital Public Services)

• 전자공공서비스(e-Health, e-

Government)에 대한 사용률과 

품질 측정

• 시민을 위한 디지털 공공 서비스

• 기업을 위한 디지털 공공 서비스

08
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한국
“디지털 전환 진단”: 소프트웨어정책연구소
OECD와 EU 등의 디지털 전환 지표들을 중심으로 한국의 디지털 전환 수준을 측정하기 
위한 프레임워크 제시하고 한국의 상황을 진단

출처: 김성옥(2022), “지수로 본 한국 디지털 전환의 방향”, 『월간 SW중심사회』, 소프트웨어정책연구소

11

EU Digital Economy and Society Index

디지털기술의 통합성 디지털 공공서비스

10
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OECD

 OECD가 2019년에 발간한 보고서로, 디지털 시대의 삶이 어떤    
모습으로 변화될 것인지, 디지털 전환이 인간의 삶에 어떠한 기회와 
위험을 가져다 줄 수 있는가를 제시

 특히, 이 보고서가 가지고 있는 특징은 기존에 11가지 차원으로    
구성된 OECD 웰빙 프레임워크에 디지털 기회를 모니터링하는     
20개의 지표와 디지털 위험을 반영하는 13개의 지표를 포함하여   
디지털 변환의 주요 영향에 대한 33개의 지표를 제시하여 국가들은 
상대적인 디지털 강점과 약점을 식별 가능

 뿐만 아니라, 이 보고서에서는 통계청과 같은 국가기관에서 디지털 
전환이 삶의 질에 미치는 영향을 모니터링할 수 있는 프레임워크   
개발의 필요성을 강조

How’s Life in the Digital Age?
디지털 전환이 삶의 질에 미치는 영향을 제시

13

한국
“디지털 전환 진단”: 소프트웨어정책연구소
OECD와 EU 등의 디지털 전환 지표들을 중심으로 한국의 디지털 전환 수준을 측정하기 
위한 프레임워크 제시하고 한국의 상황을 진단

출처: 김성옥(2022), “지수로 본 한국 디지털 전환의 
방향”, 『월간 SW중심사회』, 소프트웨어정책연구소

12
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차원 기회 위협

건강

• 의료인과의 향상된 의사소통과 보편적인 건강 기록을 
통해 의료 전달의 효율화

• 의료 기술의 디지털화와 온라인 건강 정보는 더 발전
된 환자 경험을 제공

• 디지털 기술의 과도한 사용은 정신 건강에 부정적인 영향

사회적 관계
• 소셜 네트워크에서의 온라인 상호 작용 증가시켜 사람

들이 외로움과 사회적 배제를 극복하는 데 도움
• 사이버불링과 온라인 괴롭힘은 어린이에게 부정적인 영향
• 혐오발언을 통한 소수자 차별 발생

거버넌스와 

시민참여

• 시민과 정치 커뮤니티, 특정 프로젝트의 크라우드 
소싱에 시민 참여 증가

• 디지털 기술은 공공 기관의 서비스 제공 역량을 향상
시키고 데이터공개를 통해 정부의 투명성과 책임 증가

• 사람들이 정보를 얻는 방식의 변화는 사회와 정부에 대한 신
뢰를 훼손하는 허위 정보의 확산에 기여

• 디지털 기술의 부족으로 인해 디지털 정부 서비스를 활용의 
어려움 발생

개인 보안
• 블록체인 기반 기술의 도입은 거래 및 정보 교환의 

안전성을 향상
• 개인 정보 보호 위반의 위험에 처할 수 있으며 디지털 보안 사

고는 온라인 안전을 위협하고 신뢰를 손상

환경
• 향상된 에너지 효율과 소비자 제품의 비물질화는 

에너지 및 자원 사용을 감소
• 디지털 기술은 에너지 사용을 증가시키며 사람들이 더 많은 

전자제품을 소비함에 따라 전자 폐기물이 증가

주거 • 스마트홈기술을 통한 주거관리의 용이성 -

주관적 안녕감 • 인터넷을 통해 삶의 만족이나 행복감 증진 -

15
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디지털 전환이 삶의 질에 미치는 영향을 제시

차원 기회 위협

정보통신

기술의 접근성과 

활용

• 디지털 인프라에 대한 접근성과 인터넷 활용의 다양성

은 디지털 혁신으로 인한 이점 향유
• 접근성이 평등하더라도 활용에 있어 불평등 발생 가능

교육과 기술

• 디지털 기술을 통한 디지털 경제와 사회 참여

• 온라인 교육과 디지털 교육 도구를 이용해 평생학습 

및 새로운 학습 모델 구축 가능

• 디지털 기술을 가진 사람과 아닌 사람 간 디지털 격차 발생

• 디지털 기술을 이용한 교육으로 학습성과 감소 가능성

소득과 재산
• 디지털 기술은 노동자에게 임금 프리미엄을 부여하며 

온라인 소비와 공유 경제는 소비자 잉여 증가
-

직업과 수입

• ICT 분야에 새로운 일자리가 제공되며 구직자들은 

온라인을 통해 구직 가능

• 컴퓨터 기반의 직업을 가진 노동자들의 업무 부담    

감소

• 디지털 혁신은 자동화로 인한 일자리 감소와 일자리 양극화 

발생

• 디지털 경제 속에서의 직업은 더 큰 업무 스트레스 발생

일과 생활의 균형
• 재택근무를 통해 개인의 시간을 절약하고 일과 사적인 

삶을 결합 가능

• 업무에 대한 지속적인 연결은 일을 하지 않을 때에도 업무에 

대한 걱정 증가

14
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OECD How’s Life in the Digital Age?
디지털 전환이 삶의 질에 미치는 영향을 제시

제안 지표

차원 기회지표 위협지표

건강
‣온라인으로 진료 예약

‣온라인으로 건강 정보 접근
‣어린이의 디지털 중독

사회적 관계 ‣온라인 소셜네트워크 사용 ‣사이버 폭력을 경험하는 아동의 비율

거버넌스와 시민참여

‣온라인에서 의견을 표현하는 사람들의 비율

‣공공기간과 온라인으로 상호 작용하는 개인

‣공개 정보 데이터의 가용성

‣기술부족으로전자정보서비스에서 제외된 사람의 

비율

‣허위정보를 경험한 사람의 비율

개인 보안 -
‣사이버 보안사건을 경험한 사람의 비율

‣개인정보의 남용을 겪고 있는 사람의 비율

환경 - ‣1인당 전자폐기물 발생량

주거 - -

주관적 안녕감 ‣인터넷 접근으로 인한 삶의 만족도 향상도 -

17
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제안 지표

차원 기회지표 위협지표

정보통신 기술의 접근성과 활용

‣디지털인프라에 대한 접근성

‣인터넷을 사용하는 개인의 비율

‣다양한 인터넷 활용률

‣인터넷 사용의 불평등

교육과 기술

‣디지털 기술

‣학교의 디지털 리소스

‣온라인 교육과정

‣디지털 기술 격차

‣교사의 ICT 기술 부족

소득과 재산

‣디지털기술의 임금프리미엄

‣온라인 소비

‣온라인 판매

-

직업과 수입

‣정보산업 취업률

‣일자리를 찾을 때 인터넷을 사용하는 사람들의 비율

‣컴퓨터기반 작업과 관련된 작업부담 감소

‣평균적인 작업자동화율

‣컴퓨터 기반작업과 관련된 직무 스트레스

일과 생활의 균형 ‣재택근무의 확산 ‣일하지 않을 때 일에 대한 걱정 증가

16
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한국
“디지털 전환에 따른 삶의 질 변화”: 정보통신정책연구원

OECD의 “How’s Life in the Digital Age?” 보고서를 토대로 디지털 전환에 따른 삶의 
질 변화를 측정하기 위한 프레임워크 설정 및 주요 지표 제시

영역 구분 지표명 출처

정보통신 

기술의 

접근성

기회-1 인터넷이용률 OECD Statistics

기회-2 모빌리티에서의 인터넷이용률 OECD Statistics

위협-1 취약계층 가구의 인터넷 이용률 격차(일반가구와의 차이) 과학기술정보통신부, 디지털정보격차실태조사

위협-2 취약계층 가구의 컴퓨터 보유율 격차(일반가구와의 차이) 과학기술정보통신부, 디지털정보격차실태조사

교육과

기술

기회-3 온라인교육에서의 인터넷 이용률 OECD Statistics

위협-3 정보취약계층의 디지털정보역량격차(일반과의 차이) 과학기술정보통신부, 디지털정보격차실태조사

소득과

재산

기회-4 온라인 구매비율 OECD Statistics

기회-5 인터넷뱅킹 이용률 OECD Statistics

위협-4 사기지출로 인한 재정적 손해 경험율 OECD Statistics

19

한국
OECD의 “How’s Life in the Digital Age?” 보고서를 토대로 디지털 전환에 따른 삶의 
질 변화를 측정하기 위한 프레임워크 설정 및 주요 지표 제시

“디지털 전환에 따른 삶의 질 변화”: 정보통신정책연구원
18
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한국
OECD의 “How’s Life in the Digital Age?” 보고서를 토대로 디지털 전환에 따른 삶의 
질 변화를 측정하기 위한 프레임워크 설정 및 주요 지표 제시

영역 구분 지표명 출처

사회적

관계

기회-11 SNS 접근을 위한 인터넷 이용률 OECD Statistics

기회-12 공유사이트에 자기창착물을 게시하는 비율 OECD Statistics

위협-10 디지털혐오표현 경험율 한국지능정보사회진흥원, 사이버폭력실태조사

거버넌스와 

시민참여

기회-13 온라인 사회참여 활동률 과학기술정보통신부, 디지털정보격차실태조사

기회-14 공공데이터 개방 누적 건수 통계청, 공공데이터포털

위협-11
정보취약계층의 온라인 사회참여 활동률 격차(일

반과의 차이)
과학기술정보통신부, 디지털정보격차실태조사

개인정보보안
기회-15 개인정보 침해사고 예방을 위한 기술적 조치 과학기술정보통신부, 정보보호실태조사

위협-12 개인정보나 사생활 침해를 경험한 비율 OECD Statistics

환경 위협-13 1인당 전력소비량 통계청, 공공데이터포털

주거
기회-16 스마트홈 시장규모

한국스마트홈산업협회, 국내 스마트홈 시장 전

망

위협-14 소득계층별 사물인터넷기기가 없는 가구비율 정보통신정책연구원, 한국미디어패널조사

“디지털 전환에 따른 삶의 질 변화”: 정보통신정책연구원
21

한국
OECD의 “How’s Life in the Digital Age?” 보고서를 토대로 디지털 전환에 따른 삶의 
질 변화를 측정하기 위한 프레임워크 설정 및 주요 지표 제시

영역 구분 지표명 출처

직업과

수입

기회-6 구직시 인터넷 이용률 OECD Statistics

기회-7 전문가네트워크 참여를 위한 인터넷 이용률 OECD Statistics

위협-5 테크노 스트레스 비율
정보통신정책연구원, 2030 디지털 공동번영사회를 

위한 대국민 설문조사

위협-6 ICT산업 종사자 중 비상용직 비율 과학기술정보통신부, ICT인력동향실태조사

일과 생활의 

균형

기회-8 스마트워크를 통한 가사 및 여가활동 시간 증대 응답률 한국지능정보사회진흥원, 스마트워크실태조사

위협-7 퇴근 후 ICT를 이용한 업무지시받은 경험율
정보통신정책연구원, 2030 디지털 공동번영사

회를 위한 대국민 설문조사

위협-8 스마트기기를 활용한 여가활동 격차 문화체육관광부,국민여가활동조사

건강

기회-9 나노바이오 및 의료기업의 R&D 집약도 산업통산자원부,나노융합산업조사

기회-10 인터넷을 이용한 건강정보 취득률 OECD Statistics

위협-9 스마트폰 과의존 고위험군의 비율 과학기술정보통신부, 스마트폰 과의존 실태조사

“디지털 전환에 따른 삶의 질 변화”: 정보통신정책연구원
20
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제언 국민의 삶과 디지털 전환과의 관계

접근법 2

디지털전환 삶의 질 변화

디지털 전환이 삶의 질에 어떠한 긍정적 또는 부정적 영향을 미치고 있는가를 측정하는 방법
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제언 국민의 삶과 디지털 전환과의 관계

접근법 1

아날로그사회 디지털사회

아날로그사회와 같은 이전 사회에서 ‘디지털사회’로의 전환 정도를 측정하고
변화된 사회에서의 삶의 질을 측정하는 방법
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